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Steuerungsbericht zum 30.09.2019
Handlungsfeld Moderne Verwaltung und Gremien (Prioritat 9)

Strategische Ziele

Die Verwaltung ist blirgernah und arbeitet I6sungsorientiert.

Die Stadt Kirchheim unter Teck ist eine attraktive Arbeitgeberin.

Die Verwaltungsstrukturen sind effektiv und effizient.

Die Zusammenarbeit zwischen Verwaltung und Gremien ist effektiv und effizient.

GLEICHBERECHTIGUNG GUTE ARBEITSPLATZE MAGNAHMEN ZUM FRIEDEN UND PARTNER-

MRGESTEGER. | ) Do 1 KLIMASCHUTZ GEREGHTIGKEIT 17 gﬁ:ﬁ;ﬁ‘cumﬁ
DERZIELE

Nachhaltigkeit im Handlungsfeld Moderne Verwaltung und Gremien ist als Querschnittsaufgabe
zu verstehen und zu implementieren. Fir eine nachhaltige Entwicklung sind alle Politik- und
Verwaltungsbereiche einzubeziehen. Nachhaltigkeit erfordert ein Denken, das sich Ubergreifend
Uber alle Abteilungen und Handlungsfelder erstreckt. Das Handeln von Politik und Verwaltung
muss sich konsequent an den drei Saulen der Nachhaltigkeit - Okologie, Soziales und
Okonomie - orientieren. Nachhaltigkeit in der Verwaltung bedeutet auch, dass die Gestaltungs-
kompetenz (Verantwortung) der stadtischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir eine
nachhaltige Entwicklung konsequent geférdert und eingefordert werden. Die Verantwortung fur
die Koordination des Themas Nachhaltigkeit ist bei der Verwaltungsspitze anzusiedeln und
erfordert klare Strukturen und Zustéandigkeiten.

In dem nachfolgenden Steuerungsbericht wurden verschiedene Indikatoren zur Abbildung der
SDG’s der Vereinten Nationen in deutsche Kommunen ibernommen. Unter anderem sind dies:
e SDG 5: Geschlechtergerechtigkeit
o Verhaltnis der Beschaftigungsquote von Frauen und Mannern, auch in
Flhrungspositionen
o Frauenanteil im Gemeinderat
e SDG 16: Frieden und Gerechtigkeit
o Verschuldung im Kernhaushalt
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Zusammenfassung
Ergebnis Ergebnis Pé':gger:::lsi:l Prognostizierte
2017 2018 2019 Entwicklung
Frauenanteil im Gemeinderat in % 32,4 32,4 32,4
Wahlbeteiligung an
Kommunalwahlen in %
Ortschaftsrat ) ) 63
Gemeinderat ) ) 56
Kreistag ) ) 56
Landtag ) ) )
Bundestag 78 ) )
Europa ) ) 63
Frauenanteil des stadtischen 78,6 78,5 77,4
Personals in %
Manneranteil des stadtischen 214 21,5 22,6
Personals in %
Anteil der weiblichen 50,0 52,4 52,4
Fahrungskrafte in %
Ungeplante Fluktuation des 7 5 -
stadtischen Personals in %
Anzahl der Bewerbungen je 21 17 -
externe Stellenausschreibung
Verschuldung im Kernhaushalt 3.633.176 €, 3.112.554 € 410.000 €

Aktueller Stand

Im Handlungsfeld Moderne Verwaltung und Gremien ist die Digitalisierung als klares Schwerpunktthema
gesetzt. Es kann Uber erste Fortschritte und Ergebnisse aus den Analysen berichtet werden. Die
Konkretisierung der weiteren Vorgehensweise kann auf deren Grundlage erfolgen.

Nach den intensiven Beteiligungen und Vorbereitungen zur Verbesserung der Gremienarbeit, sind die
daraus resultierenden Ergebnisse zur neuen Wahlperiode des Gemeinderats in Kraft getreten. Die Wirkung
der Anderungen bleibt abzuwarten und zu beobachten.

Im Bereich der Stadtverwaltung als Arbeitgeber konnen erste positive Wirkungen Uber die Kennzahlen
evaluiert werden. Die Verbesserung der Rahmenbedingungen flur die Mitarbeiterschaft werden mit
MafRnahmen, wie dem Verwaltungsgebaudekonzept sowie dem Ausbau des Mobilen Arbeiten wesentlich
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gestutzt.

Neuer weiterer Schwerpunkt im Rahmen dieses Handlungsfeld wird das Themenfeld der Nachhaltigkeit
ganzheitlich in das Verwaltungshandeln zu integrieren.

Handlungsbedarf:
Zu Leistungsziel 2

e Herausnahme der Mallnahme 2.01 ,Bestandsanalyse der Online-Angebote bis spatestens zum
30.06.2019.“ Kuinftige Darstellung im Leistungsziel.

e Herausnahme der MaRnahme 2.04 ,Einfiihrung der E-Rechnung bis 30.06.2020%. Klnftige
Darstellung im Leistungsziel.

e Herausnahme der Malinahme 2.05 ,Einfihrung von E-Payment bis 30.06.2020“. Kiinftige
Darstellung im Leistungsziel.

e Herausname der MaRnahme 2.06 ,Einfihrung der E-Akte (E-Steuerakte) bis 30.06.2020. Kiinftige
Darstellung im Leistungsziel.

Zu Leistungsziel 3

e Konkretisierung der Terminierung der Malnahme 3: ,Die Verwaltung verfiigt ber ein IT-
Sicherheitskonzept gemal den datenschutzrechtlich geforderten technischen und
organisatorischen Malknahmen bis 31.12.2022°

e Anpassung der Terminierung der Malinahme 3.01: ,Eine Bestandsanalyse auf der Grundlage einer
Sicherheitsuntersuchung ist spatestens bis zum 30.06.2021 erfolgt".

e Anpassung der Terminierung der Malinahme 3.02: ,Ein IT-Sicherheitskonzept mit den
erforderlichen priorisierten MaRnahmen ist spatestens bis zum 31.12.2022 erarbeitet".

Zu Leistungsziel 5

¢ Aufnahme einer neuen Malinahme 5.05: ,Aufbau eines Managementsystems in der Verwaltung
auch zur Steigerung der Aktualitadt und Qualitat der steuerungsrelevanten Informationen®.

Zu Leistungsziel 6

e Anpassung der Terminierung der MaRnahme 6.04: ,Der Umbau der Raumlichkeiten im Otto-Ficker-
Areal und der vom Umzug betroffenen Abteilungen sind bis 28.02.2020 erfolgt".

¢ Aufnahme einer neuen Mallnahme 6.05: ,Umsetzung des Verwaltungsgebaudekonzepts bis
31.12.2030¢

Zu Leistungsziel 7

e Anpassung der Terminierung der Malinahme 7.01: ,Die MaRnahmen zur Personalgewinnung, -
qualifizierung und -entwicklung sind bis spatestens 31.12.2020 strukturiert und in ein
Gesamtkonzept Uberfuhrt. Der Ausbau und die Weiterentwicklung erfolgt bedarfsgerecht®.

Zu Leistungsziel 8

e Anpassung der Zielformulierung des Leistungsziels: ,Die kommunalen Nachhaltigkeitsziele sind bis
31.12.2021 mit der Strategie abgeglichen und in das Verwaltungshandeln Uibertragen.*

¢ Herausnahme der Mallnahme 8.03: ,Einmal jahrlich gibt es eine Informationsveranstaltung fur die
Mitarbeitenden der Stadtverwaltung®.

Im Folgenden die einzelnen Leistungsziele und MaBRnahmen

1 Eine Gesamtstrategie zur Digitalisierung fiir die Stadt Kirchheim unter Teck ist entwickelt und wird
sukzessive umgesetzt. Die Voraussetzungen fir die Umsetzung des EGovG BW (Gesetz zur
Foérderung der elektronischen Verwaltung des Landes Baden-Wiurttemberg) sind geschaffen.

Die Online-Angebote in der Verwaltung sind ausgebaut.

Die Verwaltung verfligt Gber ein IT-Sicherheitskonzept gemaR den datenschutzrechtlich
geforderten technischen und organisatorischen MaRnahmen. 11
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Die Stadt Kirchheim unter Teck ist eine attraktive Arbeitgeberin. Die Mitarbeiterzufriedenheit,

sowie eine langfristige Mitarbeiterbindung und die Gewinnung qualifizierter Mitarbeiter/innen sind
wichtige Bestandteile der Personalentwicklung.

Die Voraussetzungen fir eine effektive und effiziente Gremienarbeit sind geschaffen.

Die Rahmenbedingungen fir die Mitarbeiterschaft haben sich verbessert

7 Die Rahmenbedingungen flr eine langfristige Mitarbeiterbindung und -gewinnung qualifizierter

Mitarbeiterlnnen haben sich verbessert.

Die kommunalen Nachhaltigkeitsziele sind mit der Strategie abgeglichen und in das Handeln
Ubertragen.

13
14
18

22

25
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Leistungsziel Ziel erreicht Prognose

1

Eine Gesamtstrategie zur Digitalisierung fiir die Stadt
Kirchheim unter Teck ist entwickelt und wird sukzessive
umgesetzt. Die Voraussetzungen fiir die Umsetzung des nein
EGovG BW (Gesetz zur Forderung der elektronischen
Verwaltung des Landes Baden-Wiirttemberg) sind geschaffen.

Messgrole: Stand ja/nein
Gesamtstrategie zur Digitalisierung liegt vor 30.09.2019 ja
Erlauterung:

Die Digitalisierung ist ein Megatrend, der in alle Lebensbereiche wirkt, diese bereits verandert hat
und auch weiter verandern wird. Um sich diesen Herausforderungen stellen und zielgerichtet
begegnen zu kénnen, hat die Verwaltung im Sommer 2018 das Gesamtprojekt
,Digitalisierungsstrategie Kirchheim unter Teck® aufgesetzt. Dieses gliedert sich in 3 Teilprojekte:

- Backboneplanung/Breitbandausbau,
- E-Government und
- Medienentwicklungsplanung.

Im Rahmen des Gesamtprojektes wird eine ganzheitliche Digitalisierungsstrategie unter
Einbeziehung aller relevanten internen und externen Akteure erarbeitet. Es sollen die
infrastrukturellen Voraussetzungen fir die Breitbandversorgung, Online-Service-Angebote der
Verwaltung und die Umsetzung der Medienentwicklungsplanung an den Schulen in Kirchheim
unter Teck geschaffen werden.

Begleitet wird das Gesamtprojekt durch einen Lenkungsausschuss, in dem auch Mitglieder des
Gemeinderates vertreten sind.

In einem ersten Schritt wurde in Zusammenarbeit mit dem Fraunhofer Institut iao ein
Digitalisierungsleitfaden erarbeitet. Dieser ist als Anlage dieser Sitzungsvorlage beigeflgt.

Nach rund einem Jahr Digitalisierungsprojekt hat sich gezeigt, dass die Aufgabenstellungen
deutlich komplexer sind, als zu Beginn angenommen.

In allen Teilprojekten haben sich Hirden aufgetan, die so zu Beginn nicht abzusehen waren. Des
Weiteren ist eine grol’e Abhangigkeit von externen Akteuren (u. a. Gesetzgebung,
Fordermittelgeber, Telekommunikationsanbieter usw.) gegeben. Aktuell stehen folgende weitere
Schritte an:

» Fodrderantrag Schulen wird derzeit vom Landkreis erstellt. Der Férderantrag muss bis zum
31.12.2019 eingereicht werden.

» Parallel hierzu wird die Stadt Kirchheim unter Teck fiir die im Rahmen der Masterplanung
erhobenen ,WeilRen Flecken® (Brandbreite unter 30 Mbit) Férderantrage erstellen. Diese
mussen ebenfalls bis zum 31.12.2019 eingereicht werden.

» Im Bereich der Online-Dienstleistungen kommen erste konkrete MalRnahmen zeitnah zur
Umsetzung (e-payment, e-Rechung und digitaler Schadensmelder).

Insgesamt kann nach den ersten 12 Monaten Projektlaufzeit folgendes Fazit gezogen werden:

+ Seit Unterzeichnung der Kooperationsvereinbarung ist ein verstarktes Bemiihen bei der
DTAG festzustellen, Strukturen sind allerdings insgesamt noch optimierungsfahig.

+ Konsequentes Projektmanagement erfordert Zeit fir alle Beteiligten, insbesondere fir die
Teilprojektleitungen.

* Vielfach sind Grundstrukturen innerhalb der Verwaltung anzupassen bzw. neu zu schaffen.

* Im ersten Jahr konnten schon einiges angestof3en bzw. umgesetzt werden.

+ Die Projektauftrage missen hinsichtlich Meilensteine und Struktur (u. a. Beteiligte)
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angepasst werden.

Ausblick:

In allen drei Teilprojekten kommt die Verwaltung gut voran.

MalRnahme Termin

Umsetzungs-
grad

1.01

Auf Grundlage der regionalen Backboneplanung wird bis
spatestens zum 30.06.2019 ein ortliches Konzept zur 30.06.19 100 %
Breitbandversorgung erstelit.

Erlduterung:

Der Masterplan (Gigabitstudie) wurde von der tktVivax GmbH erstellt und im Lenkungsausschuss
vorgestellt.

Insgesamt steht Kirchheim unter Teck im Vergleich zum Landkreis recht gut da (Aufgreifschwelle
von 30 Mbit/s bei 73% der Haushalte). Die aktuellen Anforderungen des Bundes an eine
zukunftsfahige Breitbandversorgung sind jedoch gigabitfahige Anschlisse.

Beseitigung der bestehenden weillen Flecken durch Bundes- und Landesférderung (insgesamt
90%, siehe unten) mittels Ausschreibung des Versorgungsgebiets nach dem
Wirtschaftlichkeitsliickenmodell. Langfristiges Ziel ist ein flachendeckender FTTH Ausbau.

Ausblick:
Landkreis wird Férderantrag fir die Schulen stellen, Einreichung muss bis Ende 2019 erfolgen.

Weiteres Vorgehen fir Kirchheim unter Teck: FTTH Ausbau der so genannten weil3en Flecken
(insb. Nabern und Lindorf).

Die Anteilsfinanzierung des Bundes betragt 50 % der anfallenden Kosten, des Landes (novelliert)
40%:

Bundesférderung 50 %
+ Kofinanzierung durch das Land 40 %
Forderquote 90 %
MaRnahme Termin ~ Jmsetzungs-
grad
1.02 Die technischen Voraussetzungen entsprechend des technischen
) Medienentwicklungskonzeptes werden bis spatestens zum 15.09.22 5%
Schuljahr 2022/23 umgesetzt.
Erlauterung:
Zunachst wird ein Konzept erstellt und die Umsetzung geplant (im weiteren wird auf den
Steuerungsbericht zum Handlungsfeld Bildung, Leistungsziel 5 verwiesen).
MaRnahme Termin Umsetzungs-
grad
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Analyse der Anforderungen des EGovG BW bis spatestens zum
30.06.2019. 30.06.19 100 %
Erlauterung:

Die Analyse ist bereits erfolgt. Die Anforderungen an die Kommunen aus EGovG BW sind sehr
niederschwellig und gréRtenteils bereits erfiillt (beispielsweise elektronischer Zugang zur
Verwaltung, E-Vergabe, Informationstechnologie und -sicherheit).

Zum Beispiel ist der Zugang zu Websites und mobilen Anwendungen verpflichtend barrierefrei zu
gestalten. Bei neuen Websites ab September 2019 und bei mobilen Anwendungen ab Juni 2021.
Dies ist bereits erfolgt.

Weiter besteht die Verpflichtung nach eGovG, ab 18. April 2020 Rechnungen von oberschwelligen
EU-Vertragswerten (VOL und VOB) elektronisch zu empfangen und zu verarbeiten.

Die Umsetzung der Malnahmen erfolgt im Rahmen des Teilprojekts 2 zur Digitalisierungsstrategie.
Die Umsetzung der anstehenden MaRnahmen ist im Leistungsziel 2 mit neuen Mallnahmen
definiert (s. Mallnahmen NEU 2.04-2.06).

Bei Erlass von neuen Leitlinien erfolgt eine erneute Analyse der Anforderungen.

Ausblick:
Erledigt.
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Leistungsziel Ziel erreicht Prognose

2

Die Online-Angebote der Stadtverwaltung Kirchheim unter

Teck sind ausgebaut. nein

Messgrole: Stand Anzahl
Anzahl der Online-Angebote 30.09.2019 -1
Erlauterung:

Das Ziel ist dann erreicht, wenn sich die Anzahl der Online-Angebote erhéht hat.” Seit
Beschlussfassung der Leistungsziele und MalRnahmen wurden die Online-Angebote der
Stadtverwaltung nicht nennenswert erweitert.

Der Ausbau erfolgt strukturiert in mehreren Schritten (s. Malknahmen).

Bei der Erweiterung der Online-Angebote wird sich Kirchheim unter Teck an der Service BW-
Plattform beteiligen. Dort sollen bis 2022 bundesweit ca. 575 Verwaltungsleistungen elektronisch
bereitstehen und komplett digital abgewickelt werden. Hierbei gibt es noch zahlreiche Hiirden wie
die Identifikation mit elD des neuen Personalausweises (nPA) und dem erforderlichen
Ausweislesegerat oder der AusweisApp2.

Beispiele, die realisiert wurden bzw. zeitnah realisiert werden sollen:

e Einfiihrung eines digitalen Schadenmelders bis 30.06.2020
Es soll ein digitaler Schadensmelder in der Stadt Kirchheim unter Teck etabliert werden.
Das entsprechende Tool wird auf der Website bereits fur die Meldung von defekter
Stralienbeleuchtung verwendet. Die Anwendungsmdglichkeiten sollen jedoch wesentlich
erweitert werden. Die Verwaltung erhofft sich, dass durch die flachendeckende Einfiihrung
des Schadensmelders und entsprechende KommunikationsmalRnahmen das Leistungsziel
7 im Handlungsfeld Mobilitat, Transportnetze und Sicherheit (,Die Sauberkeit in der Stadt
hat sich erhdht*) positiv beeinflusst werden kann. Zudem wirde mit einem Schadensmelder
eine Mdglichkeit geschaffen, damit die Blrgerschaft sich aktiv in das Stadtleben einbringt
(vgl. Strategisches Ziel im Handlungsfeld ,Einwohnerbeteiligung und Offentlichkeitsarbeit*).

e Einfiihrung der E-Rechnung bis 30.06.2020.
Die E-Rechnung wird in einer Testumgebung in 2019 eingerichtet. Noch gibt es einige
Hurden. Es ist keine Kommune bekannt, die sich Uber die Testphase hinaus bereits in der
Produktivphase befindet. Nach zwei Workshop-Terminen mit Optimal Systems Konstanz
werden die weiteren Meilensteine und Aufgabenverteilungen bei der Einfihrung des E-
Rechnungsworkflows mit dem Dokumentenmanagementsystem enaio festgelegt.

e Einfihrung von E-Payment bis 30.06.2020.
Basisbestellmdglichkeit schaffen; Elektronische Bezahlmdglichkeit von
Verwarnungsgeldern bei Ordnungswidrigkeiten schaffen.

e Einfihrung der E-Akte (E-Steuerakte) bis 30.06.2020.
Eine 1. Analyse ist bereits erfolgt. Angebot seitens ITEOS liegt vor und kann nach
Abstimmung mit Abteilung 340 unterzeichnet werden.

" Die Anzahl der Online-Angebote wird derzeit im Rahmen der Malnahme 2.01 erfasst und kann nach
deren Abschluss benannt werden. Beispiele fur bisherige Angebote der Verwaltung an die
Offentlichkeit:

Meldung der Wasserzahlerstande uber ein E-Formular an die Stadtwerke
Beantragung eines Wahlscheins fir die Briefwahl
PDF-L6sungen zum Ausfillen und Ausdrucken
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Ausblick:

Bei der ,internen Digitalisierung’ kommen wir gut voran, was die nach extern gerichtete
Digitalisierung mit rechtssicherer Authentifizierung angeht, sind wir sehr stark vom Fortschreiten
der Entwicklungen externer Beteiligter abhangig.

Maflnahme Termin  Umsetzungs-
grad
2.01 | Bestandsanalyse der Online-Angebote bis spatestens zum o
30.06.2019. 30.06.19 20 %
Erlduterung:

Die Bestandsanalyse hat aufgezeigt, dass wir derzeit fast ausschlief3lich Online-Angebote zur
Verfligung stellen, die wenig bis keine Interaktion erméglichen. Die Online-Angebote werden unter
Einbindung der ServiceBW-Plattform weiter ausgebaut. Statt statischer Online-Angebote sollen
interaktive Angebote ausgebaut werden und Prozesse vollumfanglich digital abbilden.

Ausblick:

Die im Service-Portal bereitgestellten digitalen Prozesse werden bis 2023 modelliert und dann tber
die Rechenzentren den Kommunen bereitgestellt. Das Geschehen wird derzeit wachsam
beobachtet, es kann jedoch nicht aktiv forciert werden.

Handlungsempfehlung:

Maflnahme wird herausgenommen. Im Rahmen des Leistungsziels wird kinftig in
Steuerungsberichten Uber den Ausbaustand der interaktiven Online-Angebote informiert.

: Umsetzungs-
MafRnahme Termin grad
2.02 | Erhebung der Bedarfe der Einwohnerschaft bis spatestens zum o
30.06.2019. 30.06.19 100 %
Erlauterung:

Am 26.11.2018 hat ein ,Burgerforum Digitalisierung“ stattgefunden. Hierbei konnte sich die
Burgerschaft aktiv mit ihren Vorstellungen einbringen. Das Ergebnis ist Bestandteil des Leitfadens
des Fraunhofer Instituts.

Neben der Nachhaltigkeit sind der Innovationsgehalt sowie der konkrete Nutzen fir die
Birgerinnen und Birger fiir die Ausgestaltung der Digitalisierungsaktivitaten wegweisend.

Ausblick:
Erledigt.
MaRnahme Termin Umsetzungs-
grad
2.03 | Entwicklung eines ,,Online-Service-Konzeptes‘ - als Teil der
kommunalen Digitalisierungsstrategie - auf Basis der 30.06.20 5 9%

Bestandsanalyse und der Bedarfserhebung bis spatestens zum
30.06.2020.
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Erlauterung:

Diese Malinahme wird, wie geplant, aufbauend auf die Malknahmen 2.01 und 2.02 sowie den in
der Digitalisierungsstrategie genannten Mallhahmen angegangen.

MaRnahme Termin Umsetzungs-
grad
2.04 | Einfiihrung der E-Rechnung bis 30.06.2020. 30.06.20
Erlauterung:

Die E-Rechnung wird in einer Testumgebung in 2019 eingerichtet. Noch gibt es einige Hiurden. Es
ist keine Kommune bekannt, die sich Uber die Testphase hinaus bereits in der Produktivphase
befindet. Es wird derzeit geplant bis 31.12.2019 eine Grundlage fir eine Entscheidung zu haben.

Handlungsempfehlung:

Herausnahme der MaRnahme. Kiinftige Darstellung im Leistungsziel.

MaRnahme Termin Umsetzungs-
grad
2.05 | Einfuhrung von E-Payment bis 30.06.2020. 30.06.20
Erlauterung:

Basisbestellmoéglichkeit schaffen; Elektronische Bezahimdglichkeit von Verwarnungsgeldern bei
Ordnungswidrigkeiten schaffen.

Handlungsempfehlung:

Herausnahme der MafRnahme. Kunftige Darstellung im Leistungsziel.

MaRnahme Termin Umsetzungs-
grad
2.06 | Einfiihrung der E-Akte (E-Steuerakte) bis 30.06.2020. 30.06.20
Erlauterung:

Eine 1. Analyse ist bereits erfolgt.

Handlungsempfehlung:

Herausnahme der MaBRnahme. Kiinftige Darstellung im Leistungsziel.
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Leistungsziel Ziel erreicht Prognose

3

Die Verwaltung verfiigt tiber ein IT-Sicherheitskonzept geman
den datenschutzrechtlich geforderten technischen und nein
organisatorischen MaRnahmen.

Messgrole: Stand ja/nein
Schritt 1: Eine Bestandsanalyse auf Grundlage einer 30.09.2019 nein
Sicherheitsuntersuchung ist bis spatestens 30.06.2019 erfolgt.

Schritt 2: Ein IT-Sicherheitskonzept mit den erforderlichen 30.09.2019 nein

priorisierten MaRnahmen ist bis spatestens 30.09.2020 erarbeitet.

Erlauterung:

Die notwendigen SicherheitsmalRnahmen bei einer sehr komplexen IT-Infrastruktur, wie sie in
vielen grofieren Kommunen lokal vorhanden sind, missen technische, organisatorische,
raumliche und personelle MalRnahmen umfassen. Die Notwendigkeit eines Informations-
Sicherheitsmanagement- Systems (ISMS) ergibt sich aus §1 und §16 des EGovG-BW.

Um sich gegenseitig zu unterstiitzen, Synergien zu nutzen, ahnliche Standards und MaRnahmen
zu erarbeiten und zu etablieren wurde deshalb gemeinsam mit den Grof3en Kreisstadten
Filderstadt, Ostfildern und Leinfelden-Echterdingen ein interkommunales Projekt mit
Unterstlitzung eines externen Dienstleisters dazu aufgesetzt. Das interkommunale Projektteam
umfasst jeweils Hauptamtsleiter, die luK-Leiter sowie Kollegen des Datenschutzes. Diese werden
in den jeweiligen Verwaltungen noch durch eine interne Projektgruppe unterstitzt.

Ausblick:

Es existieren selbstverstandlich technische Vorkehrungen wie z. B. eine Firewall, VPN-Zugange
und die automatische Aktivierung einer Bildschirmsperre.

Auch sind organisatorische Regelungen wie z. B. das Verbot ungeschitzt Datentrager einzulegen
oder fur den Serverraum und dessen Zutritt sowie Anweisungen zur Datensicherheit wie z. B. fur
das Verlassen des Arbeitsplatzes erlassen. Ein Programm zur Nutzungssteuerung zugelassener
Datentrager ist in der Einfihrungsphase. Die vorhandenen MaRnahmen reichen jedoch nicht aus.

Die fur ein ISMS organisatorischen und personellen Erfordernisse, Malinahmen zur
Sensibilisierung und Schulung als auch die noch fehlenden baulichen Malihahmen
(Raumuberwachung, weitere Zutrittskontrollen, etc.) sind komplex und damit zeitaufwandig.
Die Abstimmung mit den anderen GrofRen Kreisstadten braucht zusatzlich Zeit, der
interkommunale Austausch bietet jedoch fir alle Beteiligte Synergieeffekte und sollte vor dem
Hintergrund weiter erfolgen.

Handlungsempfehlung:

Konkretisierung der Terminierung. ,Die Verwaltung verfligt Gber ein IT-Sicherheitskonzept gemaf
den datenschutzrechtlich geforderten technischen und organisatorischen MalRnahmen bis
31.12.2022 *

MalRnahme Termin Umsetzungs
-grad
3.01 | Eine Bestandsanalyse auf der Grundlage einer
Sicherheitsuntersuchung ist spatestens bis zum 31.12.2019 31.12.19 15 %
erfolgt.
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Erlauterung:

Aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen wurden in der interkommunalen Projektgruppe zunachst
die notwendigen Themen und Aufgaben beziiglich der EU-DSGVO bearbeitet. Die
Dienstanweisung liegt im Entwurf vor und soll demnachst verabschiedet werden. Die notwendigen
Prozesse sind beschrieben. Als nachster Schritt wird zusammen mit externer Beratung ein
geeignetes Schulungskonzept erarbeitet (auch mit Blick auf die notwendigen jahrlich
wiederkehrenden Unterweisungen) und die dann notwendigen Schulungen durchgefiihrt.

Ein ISMS umfasst dartiber hinaus weit mehr Bereiche wie z.B. Backup-Szenarien,
Ausfallsicherheit, regelmaRige Audits, technische Anforderungen an den Serverraum,
Zutrittssicherungen, Raumiberwachung, Personalschulung, organisatorische Regelungen, etc.

Diese weiteren notwendigen Untersuchungen und MaRnahmen betreffend Informationssicherheit
folgen im Anschluss an die Aufgaben aus der EU-DSGVO gemeinsam mit der Projektgruppe und
einem externen Dienstleister.

Stand heute wird die Untersuchung bis 31.12.2019 nicht abgeschlossen sein und sich deshalb die
Erarbeitung des Konzeptes ebenfalls verschieben. Bis spatestens 30.06.2021 soll die
Bestandsanalyse erfolgt sein.

Ausblick:

Stand heute soll die Analyse mittels der Methode ISIS12 (Modell zur Einflihrung eines ISMS)
durchgefiihrt werden. Damit soll erreicht werden, dass alle relevanten Bereiche bei der
Untersuchung und dann auch bei der Malinahmenkonzeption berticksichtigt werden. Dies kann
nur mit externer Unterstlitzung geschehen.

Handlungsempfehlung:
Anpassung der Terminierung der Maf3nahme auf 30.06.2021.

Maflnahme Termin Umsetzungs
-grad

3.02 | Ein IT-Sicherheitskonzept mit den erforderlichen priorisierten 31.12.20 0%

MaRnahmen ist spatestens bis zum 31.12.2020 erarbeitet. T °

Erlauterung:

Siehe Kommentierung zur Malinahme 3.01. Die Malinahme 3.02 baut auf die Malinahme 3.01
auf. Aufgrund der bisherigen Erfahrungen und bestatigt durch einen externen Dienstleister ist fir
die Analyse und MaRnahmenplanung von mindestens mit 2 bis 3 Jahren ab Start der Bestands-
analyse auszugehen. Mit der Analyse soll Mitte 2020 begonnen werden.

Aus diesem Grund gibt es hier ebenfalls eine zeitliche Verzdgerung.

Ausblick:

Auch wenn zu gegebenem Zeitpunkt die nétigen Regelungen, Prozesse und Systeme des
erstellten Konzeptes etabliert sind, missen diese dauerhaft Giberwacht, gesteuert und evaluiert
werden. Dies bindet Personalkapazitaten.

Handlungsempfehlung:
Anpassung der Terminierung der MalRnahme auf den 31.12.2022.
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Leistungsziel 4 ist liberfiihrt in die Leistungsziele 6 und 7
(Beschluss GR vom 06.02.2019, SiVo GR/2019/007).
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Leistungsziel Ziel erreicht Prognose

5

Die Voraussetzungen fiir eine effektive und effiziente

Gremienarbeit sind geschaffen. nein

Messgrofien zur Zielerreichung:
Anzahl der Sitzungen/Termine? 2017 2018
Sitzungen des Gemeinderats 13 14 A
Sitzungen der beschliellenden Ausschisse 21 19 N’
Sitzungen der beratenden Ausschiisse und sonstige 19 26 A3
dauerhaft eingerichtete Gremien
Ad-Hoc-Termine und temporar 67 89 )
gebildete Arbeitsgruppen*
Sitzungen der Ortschaftsrate 39 41 ()
Gesamt 159 189 N
Durchschnittliche Dauer der TOPs 2017 2018
Ortschaftsrate® 14:54 min | 12:40min | W
BeschlieRende Ausschiisse (FI-VA/ TA-UA ab Juli 19:45 min 19:55 min A
BSB/IWU)?
Gemeinderat® 13:01min | 12:48 min | W

Erlauterung:

Die Neufassungen der Hauptsatzungen und der Geschaftsordnung des Gemeinderates sind
beschlossen und in Kraft getreten. Die neuen Beteiligungsstrukturen sind umgesetzt.

Die Zielvorgaben zu den Kennzahlen wurden noch nicht erreicht.

Ausblick:

Die Strukturen zur Optimierung der Gremienarbeit — Ergebnisse der Klausurtagungen mit dem
Gemeinderat 2018 und 2019 — sind geschaffen. Ob diese greifen, wird sich in den nachsten
Jahren zeigen. Nachster Schwerpunkt ist die Einfiihrung neuer Managementtools in der
Verwaltung. Durch die Umsetzung werden weiterhin die Voraussetzungen fir eine effektive und
effiziente Gremienarbeit Uiber eine Verbesserung der Aktualitdt und Qualitat der Informationen
verbessert (s. neu vorgeschlagene MalRnahme 5.05).

Maflnahme Termin Umsetzungs
-grad
5.01 !Es f|r_1_det eine Klausurtagung zur Optimierung der Gremienarbeit 31.03.18 100 %
im Marz 2018 statt.

2 Basis sind die Eintrage im Sitzungskalender des Sitzungsdienstes.

3 Steigerung von 2017 auf 2018 ist u.a. auf die das neu eingefiihrte Fachforum Umwelt- und
Naturschutz zurtickzufiihren.

4 Ziel: Reduktion der Anzahl

In dieser Kategorie sind samtliche von der Stadtverwaltung versandten Einladungen erfasst, die nicht
Teil der Ubrigen Kategorien sind. Beispielsweise fallen hierunter Einladungen zu Vor-Ort-
Besichtigungen, temporar gebildeten Arbeitsgruppen, Informationsveranstaltungen sowie
reprasentativen Terminen. Die Steigerung in diesem Bereich von 2017 auf 2018, ist in Teilen der
verwaltungsmaBigen Erfassung geschuldet, die im Jahr 2017 noch nicht flichendeckend erfolgte. Die
Aussagekraft dieser Kennzahl wird sich in den Folgejahren erhéhen.

5 Ziel: Reduktion der durchschnittlichen Dauer
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Erlauterung:

Die Klausurtagung vom 16./17.03.2018 widmete sich schwerpunktmafig der Optimierung der
Gremienarbeit. Die Ergebnisse wurden am 16.05.2018 vom Gemeinderat beschlossen. In
einem Workshop zur Vorbereitung der Klausurtagung 2019 wurde aus den Reihen des
Gemeinderates gefordert, die Ausschussstruktur auch 2019 nochmals zum Thema der
Klausurtagung zu machen.

Das zentrale Thema der Klausurtagung im Marz 2019 war, wie im Vorjahr, die Optimierung
der Gremienarbeit. Ein besonderer Fokus lag auf der Umsetzung der Beteiligungsstruktur
sowie der Anpassung der Ausschussstruktur.

In seiner Sitzung am 15.05.2019 hat der Gemeinderat beschlossen, dass es kinftig (neben
dem Umlegungsausschuss) insgesamt zwei beschlieRende Ausschiisse gibt. Die Ausschiisse
werden inhaltlich nach den Handlungsfeldern der Strategischen Ausrichtung abgegrenzt.

1. Ausschuss fur Infrastruktur, Wirtschaft und Umwelt und

2. Ausschuss fur Bildung, Soziales und Blirgerbeteiligung

Die Verwaltung erhielt den Auftrag Sitzungsvorlagen

1. zur Neufassung der Hauptsatzung,

2. zur Neufassung der Geschaftsordnung des Gemeinderates und

3.  zur Umsetzung der neuen Beteiligungsstruktur mit Buarger- und Fachforen
vorzubereiten und dem Gemeinderat zur Beschlussfassung vorzulegen.

Am 24.07.2019 hat der Gemeinderat die Auflésung der bestehenden beratenden Ausschiisse
der Stadt Kirchheim unter Teck beschlossen. Der neuen Beteiligungsstruktur mit Fach- und
Birgerforen zugestimmt und die Verwaltung beauftragt, die neue Beteiligungsstruktur ab
sofort umzusetzen. Die Besetzung der Fachforen mit maximal einer Vertretung je
Fraktion/Gruppierung erfolgte in der anschlieRend stattfindenden konstituierenden Sitzung
des neuen Gemeinderates.

Der Gemeinderat hat der Neufassung der Hauptsatzung und der Neufassung der
Geschaftsordnung ebenfalls in der Juli Sitzung zugestimmt. Bei der Neufassung der
Hauptsatzung ging es schwerpunktmafRig um die Anpassung der Wertgrenzen sowie die
Zuordnung der beschlieRenden Ausschiisse nach Handlungsfeldern. Beide Malinahmen
dienen der Steigerung der Effizienz der Gremienarbeit. Mit der Neufassung der
Geschaftsordnung sind die Voraussetzungen fur eine effiziente Gremienarbeit geschaffen.
Jetzt gilt es seitens der Verwaltung und des Gemeinderates diese Strukturen konsequent
umzusetzen, um tatsachlich den gewiinschten Erfolg zu erzielen.

Ausblick:

Erledigt. Die Klausurtagungen haben stattgefunden. Die Ergebnisse wurden durch GR-Beschluss
umgesetzt. Ob die neuen Strukturen zu einer spurbaren Optimierung der Gremienarbeit beitragen,
werden die kommenden Jahre zeigen.

MaRRnahme 5.02 ist umgesetzt.
(s. Steuerungsbericht zum 31.12.2018; SiVo GR/2019/007)
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MaRnahme Termin Umsetzungs
-grad
5.03 | Es ist ein Finanzcockpit zum 31.12.2019 eingefiihrt. 31.12.19 70 %
Erlauterung:

Der Ausbau des Berichtswesens soll als kontinuierlicher Prozess auf Basis der gewonnenen
Erfahrungen und Anforderungen weiterentwickelt werden. In der Sitzungsvorlage (GR/2018/102)
zur Konzeption und zum Statusbericht Berichtswesen wurde die weitere Entwicklung konzeptionell
dargelegt. Im Fachforum am 18.09.2019 wurde der Gemeinderat mit seinen Anforderungen an ein
Berichtswesen weiter mit einbezogen.

Die Auswahl der Software und des Anbieters ist erfolgt. Der Vertrag mit ITEOS zum Aufbau eines
Cockpits ist abgeschlossen und die Terminschiene zum Aufbau fiir den Pilotbereich festgelegt.
Der Termin kann gehalten werden.

Ausblick:

Dem Gemeinderat wird im Rahmen des nachsten Steuerungsberichts tber die Erfahrungen aus
der Pilotphase unterrichtet. AuBerdem wird tber die weiteren Planungen der Verwaltung
informiert.

Malnahme Termin Umsetzungs
-grad

5.04 | In einem 2. Schritt werden zur Optimierung der Gremienarbeit bis 30.09.19 100 %

zum 30.09.2019 Tablets fiir die Ortschaftsrite eingefiihrt. T 0

Erlauterung:

Im September 2018 wurden Tablets an alle Stadtratinnen und Stadtrate ausgerollt. Seit
01.01.2019 erfolgt der Versand ausschlieRlich digital. Der zweite Schritt war konsequenterweise
die Umstellung der Ortschaftsrate auf die digitale Gremienarbeit, um den Versand wieder zu
vereinheitlichen. Die Ortschaftsrate haben ihre Tablets im September 2019 erhalten.

Ortschaftsrat Nabern am 09.09.2019, 18:00 Uhr, im Rathaus Nabern
Ortschaftsrat Jesingen am 10.09.2019, 18:00 Uhr, im Rathaus Jesingen
Ortschaftsrat Lindorf am 16.09.2019, 17:00 Uhr, im Rathaus Lindorf
Ortschaftsrat Lindorf am 18.09.2019, 18:00 Uhr, im Rathaus Otlingen

Der Versand erfolgt damit seit der September-Sitzungsrunde 2019 ausschlief3lich digital. Mit der
Umsetzung dieses zweiten Schritts ist die Einflihrung der digitalen Gremienarbeit abgeschlossen.

Ausblick:

MafRnahme ist erledigt.

MaRnahme Termin

Umsetzungs
-grad

5.05

Aufbau eines Managementsystems in der Verwaltung auch zur
Steigerung der Aktualitidt und Qualitat der steuerungsrelevanten 31.12.21 5%
Informationen.

Erlauterung:

In der Verwaltung sind zahlreiche Projekte angestofRen, die beim Aufbau eines
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Managementsystems ineinandergreifen:

- Einheitliches und gesamtheitliches Projektmanagement

- Softwaregestitztes Baukostencontrolling

- Darstellung von Finanzdaten in einem Cockpit (s. 5.03)

- Prozessgesteuerte Beschlusskontrolle

- Aufbau Kennzahlensystem zur Steigerung der Messbarkeit und Evaluation

Ausblick:

Der Gemeinderat wird im Rahmen dieser MaRnahmen tber die jeweiligen Umsetzungsstande der
einzelnen Projekte informiert.

Handlungsempfehlung:

Aufnahme als neue MalRnahme.
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Leistungsziel Ziel erreicht Prognose

6

Die Rahmenbedingungen fiir die Mitarbeiterschaft haben sich

verbessert.
Messgrofien zur Zielerreichung: 2017 2018 2019 2020
Ergebnis Ergebnis Ergebnis Prognose
zum 31.12. | zum 31.12. | zum 30.09

Anteil der modernisierten PC- 0 % 0% 0% 12 %

Arbeitsplatze®

Mobile Arbeitsmittel”
- Telearbeitsplatze 26 29 36 1
- Mobiles Arbeiten 1 4 4 1
- Tablets 11 13 32 1

Erlauterung:

Nachdem die Kommune aufgrund des bestehenden Lohngefliges im 6ffentlichen Dienst monetar
mit der freien Wirtschaft nicht Stand halten kann, gilt es anderweitiger Malnahmen zu ergreifen,
um im Wettbewerb um Fachkrafte erfolgreich zu bestehen. Ziel ist, auch kinftig ausreichend und
gut qualifizierte Mitarbeitende fir alle Bereich der Stadtverwaltung zu gewinnen und langfristig zu
halten. Zur Gewinnung und Haltung von Mitarbeitenden im &ffentlichen Dienst kommt den
Rahmenbedingungen — insbesondere Arbeitsumfeld und Arbeitsflexibilitat — eine immer groRere
Bedeutung zu. Im Bereich Arbeitsumfeld spielen Arbeitsqualitat, Arbeitsatmosphéare und
Arbeitskultur eine immer gewichtigere Rolle. Bei der Arbeitsflexibilitdt geht es um die Lage der
Arbeitszeit und den Ort der Leistungserbringung.

Zur Optimierung der Rahmenbedingungen geht es u. a. um folgende Ma3nahmen:

- Flexibilitat Arbeitszeit (Gleitzeitregelungen)

- Flexibilitdt Arbeitsort (flexibles Raumkonzept, neue Arbeitswelten), Homeoffice, mobiles
Arbeiten)

- Attraktives Arbeitsumfeld (Méblierung, Raumaufteilung, Infrastruktur (u. a. Sozialrdume,
Kommunikationstools, technische Ausstattung)

Diese Optimierung soll anhand des Anteils an modernisierten PC-Arbeitsplatzen sowie den
Mobilen Arbeitsmitteln dargestellt werden.

Die Verwaltung hat sich auf den Weg gemacht, die Rahmenbedingungen zu optimieren.
Nachfolgend sind konkrete MaRnahmen benannt.

Ausblick:

In der Verwaltung wurden bereits einige gute Ansatze umgesetzt (Homeoffice, mobiles Arbeiten,
Flexibilisierung der Arbeitszeit, Strukturverdnderung). Im Bereich des Arbeitsumfeldes ist mit der
Erstellung des Verwaltungsgebaudekonzeptes ein erster Schritt zur Schaffung eines modernen
und zeitgemalen Arbeitsumfeldes erreicht.

6 Ziel: Steigerung

Unter modernisierten PC-Arbeitsplatzen verstehen wir Arbeitsplatze, die zum einen die heutigen
Arbeitssicherheitsbestimmungen (insbesondere hinsichtlich Ergonomie, Klima und Beleuchtung)
entsprechen. Zum andern geht es darum, Arbeitsplatze einzurichten, die den heutigen Anforderungen
an die neuen Arbeitswelten gerecht werden. Hier geht es u. a. um eine flexible Biiroraumaufteilung,
ausreichend Besprechungs- und Sozialrdume die Kommunikation, Team- und Projektarbeit formell (z.
B. Gruppen- und Besprechungsraume mit der notwendigen technischen Ausstattung) und informell (z.
B. Sozialraum/Teekiiche) férdern.

7 Ziel: Steigerung

Seite 18 von 26




4

& KIRCHHEIM

GROSSE KREISSTADT UNTER TECK

modern - menschlich - mittendrin

MaRnahme Termin  Umsetzungs
-grad
6.01 | Einfiihrung eines Intranets bis zum 30.09.2019. 30.09.19 100 %
Erlauterung:

Die Stadtverwaltung Kirchheim unter Teck hat als Medium der internen Kommunikation ein
Intranet fir alle stadtischen Mitarbeitenden eingefiihrt. Online-Start war am 30.09.2019. Das
Intranet soll Informationen und Prozesse transparent machen und so die tagliche Arbeit
erleichtern. Die Bedarfe im Haus wurden in einem verwaltungsinternen Workshop erhoben.
Kernstlick des Intranets ist demnach ein groRes Nachschlagewerk namens "Infos A-Z". Eine
Telefonliste mit Bildern ermdglicht es, auch ,ein Gesicht zum Namen* zu haben. Darlber hinaus
werden im Intranet samtliche Pressemitteilungen und Personalveranderungen veréffentlicht,
sodass eine zentrale Informationsmdglichkeit geschaffen wurde. Im Prozess wurde ein
besonderes Augenmerk auf die Zugriffsmoglichkeiten gelegt. An PC-Arbeitsplatzen 6ffnet sich das
Intranet nach dem Hochfahren automatisch. Mitarbeitende ohne PC-Arbeitsplatz konnen tber
private Endgerate mit entsprechendem Login zugreifen. Weiter wurde im Baubetrieb ein
Infoterminal installiert. Durch die verschiedenen Zugriffsmdglichkeiten wird allen stadtischen
Mitarbeitenden der Zugriff er6ffnet. Da ein Intranet von der Aktualitat und Akzeptanz der
Mitarbeiterschaft lebt, l1auft aktuell eine hausinterne Feedback-Runde, um das Angebot noch
besser auf die Bedlirfnisse der Mitarbeiterschaft anzupassen. Mit dem Intranet kénnen
Informationen kiinftig tagesaktuell kommuniziert werden, weshalb die drei bis vier Mal jahrlich
erscheinende Mitarbeiterzeitung im Gegenzug eingestellt wird. Wichtige Informationen und
Termine sollen kiinftig — erganzend zum Intranet — Uber Print-Beilagen zur Gehaltsabrechnung an
alle Mitarbeitenden kommuniziert werden.

Ausblick:
Erledigt.
MaRnahme Termin Umsetzungs
-grad
6.02 | Die Pilotierung zum mobilen Arbeiten ist bis zum 31.03.2019 31.03.19 100 %
abgeschlossen.

Erlduterung:

Zusammen mit einigen Anwendern wurde herausgearbeitet, dass die Anforderung mobiles
Arbeiten aulRer Haus im Wesentlichen den permanenten Zugriff auf Termine, Mails, Kontakte etc.
erfordert. Zusatzlich ist auch der Zugriff auf den Sitzungsdienst oder das DMS notwendig.

Da alle Abteilungsleitungen ohnehin im Zuge der digitalen Gremienarbeit standardmafig mit iPads
ausgerustet wurden, bot sich eine Lésung auf Basis der iPads an. Bei Bedarf kann tber Citrix und
einen VPN-Zugang mit diesen Geraten eine Nutzung aller Programm erméglich werden.

Die Verwaltung setzt seit vielen Jahren auf Citrix, sodass die flexible Nutzung von Inhouse-
Arbeitsplatzen durch mehrere Nutzer und in verschiedenen Radumen technisch mdéglich ist. Die
weitere Entwicklung wird sich allerdings von der aktuellen Citrix Lé6sung distanzieren und wird
mittelfristig technisch angepasst werden missen. Es ist mit méglichen Veranderungen der
Hardware und Handhabung der mobilen Ldsung zu rechnen.

Fir das weitere mobile Arbeiten innerhalb der Gebaude sind kiinftig Laptops und bei Bedarf eine
WLAN-Struktur vorgesehen. Parallel dazu muss der Ausbau von entsprechenden Arbeitsplatzen
(Netzzugang und grof3e Bildschirme) und SicherungsmalRnahmen fir den WLAN- Zugang
(Radius) erfolgen. Der Einstieg mit einer flachigen Laptop-Ausstattung wird mit dem Umzug der
Abteilungen Personal und Organisation (330) und Finanzen (340) ins Otto-Ficker-Areal erfolgen
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(ca. 30 Laptops).

Die Home-Office-Nutzer, eine weitere Gruppe der mobil Arbeitenden, werden standardmaflig mit
Laptops ausgestattet, die sie - mit den entsprechenden technischen Sicherheitsvorkehrungen und
Auflagen - zuhause und an den Arbeitsplatzen innerhalb der Verwaltung- verwenden kénnen.
Aktuell sind 36 Home-Office eingerichtet.

Auf Grundlage der Ergebnisse der Pilotierungsphase war geplant die Richtlinien bis zum
31.03.2019 zu erlassen. Die Richtlinien sind inzwischen im Entwurf ausgearbeitet. Bei der
technischen Anbindung erfolgen die letzten Tests flr den Zugang Uber die Firewall der
Verwaltung. Die technische Losung befindet sich aktuell noch in der Testphase und erfordert in
der nachsten Zeit einen kleinen Kreis an Benutzern, die diese Ldsung im Home-Office testen.

Die neuen Richtlinien und der produktive Zugang Uber die Firewall treten noch in 2019 in Kraft.

Ausblick:

Auf Basis der Ergebnisse der Pilotierungsphase wurden Grundlagen fur eine bedarfsgerechte
Gerateausstattung geschaffen. Hierbei wurde auch dem wirtschaftlichen Aspekt Rechnung
getragen, indem entsprechende Arbeitsplatzkategorien definiert wurden:

1. Standard-Arbeitsplatz: CPU und Flachbildschirm

2. Homeoffice-Arbeitsplatz: Laptop und Flachbildschirm zzgl. 2. Monitor fir Homeoffice
3. Arbeitsplatz ,Neue Arbeitswelten®: Laptop und Flachbildschirm

4. Arbeitslatz ,Mobiles Arbeiten“: CPU, Flachbildschirm und iPad

Die MalRnahme ist mit Abschluss der Pilotierung erledigt und wird in der Verwaltung umgesetzt.

Maflnahme Termin Umsetzungs
-grad
6.03 | Zur Optimierung des Arbeitsumfeldes wird bis zum 30.06.2019 ein o
= « - 30.06.19 100 %
»verwaltungsgebaudekonzept® entwickelt.

Erlauterung:

Auf Grundlage der von der Verwaltung erarbeiteten Grobkonzeption wurde das Biiro Drees &
Sommer mit der Erstellung einer Feinkonzeption beauftragt. Die Ergebnisse wurden im Frihjahr
2019 vorgestellt. Der Gemeinderat hat daraufhin am 10.04.2019 beschlossen, die Variante 3
umzusetzen. Die Variante 3 sieht vor,

- die Bestandsgebaude Rathaus, Widerholtplatz 5, Vogthaus sowie Alleenstralle 1-3 zu
sanieren,

- den Rathausanbau und das Gebaude Widerholtplatz 3 zurlickzubauen und

- einen Erganzungsbau zu erstellen.

Die Verwaltung wurde beauftragt, die weiteren Schritte zur konkreten Umsetzung vorzubereiten.
Als nachster Schritt wird im Rahmen einer Realisierungsstudie der Weg zur konkreten Umsetzung
der Variante 3 erarbeitet. Die Beauftragung der Realisierungsstudie soll in der November-
Sitzungsrunde 2019 erfolgen. Es ist davon auszugehen, dass die Ergebnisse dann bis Mitte 2020
vorliegen.

Ausblick:
Erledigt.
MaRnahme Termin Umsetzungs
-grad
6.04 | Der Umbau der Raumlichkeiten im Otto-Ficker-Areal und der vom 31.12.19 70 %
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Umzug betroffenen Abteilungen sind bis 31.12.2019 erfolgt.

Erlduterung:

Die Freigabe der Ausschreibung zu den Umbauarbeiten und zur Neumdblierung der Mietflache im
Otto-Ficker-Areal wurde vom Gemeinderat beschlossen. Die Umbauarbeiten haben im Juni 2019
begonnen. Zum jetzigen Zeitpunkt kann davon ausgegangen werden, dass der Bauzeitenplan
gehalten werden kann, so dass die Fertigstellung Ende des Jahres 2019 erfolgen kann. Die Mobel
sollen im Januar geliefert werden. Die betroffenen Abteilungen (Personal und Organisation sowie
Finanzen) sollen im Februar 2020 umziehen.

Ausblick:

Der Umzug der betroffenen Abteilungen wird nach aktuellem Bauzeitenplan im Februar 2020
erfolgen.

Handlungsempfehlung:

Anpassung Terminierung 28.02.2020.

MalRnahme Termin Umsetzungs
-grad
6.05 | Umsetzung des Verwaltungsgebadudekonzepts bis 31.12.2030. 31.12.30 <5%
Erlduterung:

Auf Grundlage der vom Gemeinderat beschlossenen Variante 3 soll in den nachsten Jahren
sukzessive die Umsetzung des Gesamtverwaltungsgebaudekonzeptes erfolgen.

In einem ersten Schritt wurde in der Septembersitzungsrunde im BSB beschlossen, weitere
Entlastungs- und Interimsflachen im OF-Areal anzumieten. In einem weiteren Schritt soll nun eine
Realisierungsstudie beauftragt werden. Im Rahmen dieser wird eine Abwicklungsstrategie
erarbeitet, die Aussagen zur konkreten baulichen Umsetzung hinsichtlich Zeit und Kosten trifft.

Im Haushaltsplanentwurf 20/21 mit Finanzplanung sind hierfir Mittel in Héhe von 7,6 Mio. €
eingeplant.

Ausblick:

Die Realisierungsstudie soll in der November-Sitzungsrunde 2019 beauftragt werden.

Handlungsempfehlung:

Aufnahme als neue MalRnahme.
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Leistungsziel Ziel erreicht Prognose
7 Die Rahmenbedingungen fiir eine langfristige
Mitarbeiterbindung und -gewinnung qualifizierter ja
Mitarbeiterinnen haben sich verbessert.
Messgrofien zur Zielerreichung:
2017 2018
Durchschnittlicher Fortbildungsaufwand je MA 201,36 € 268,91 €
Anzahl der internen Stellenbesetzungen im Rahmen eines 4 2
Bewerbungsverfahren (ohne Kiga)
Ungeplante Fluktuation® 7% 5%
Ubernahmequote der Auszubildenden (ohne g.D.)° 73 % 69 %
Anzahl der Bewerbungen je externe Stellenausschreibung'® 17 19
Erlauterung:
Die Gewinnung und Bindung von Mitarbeitenden ist eine zentrale Aufgabe des
Personalmanagements. Insbesondere in Zeiten mit einem akuten Mangel an Fachkraften bedarf
es stetiger und vielseitiger Anstrengungen, um eine maoglichst standige Besetzung der
vorhandenen Arbeitsplatze zu gewahrleisten. Offenen Stellen, dies zeigt sich in
Bewerbungsverfahren, stehen immer weniger qualifizierte Bewerbende gegenulber. Oftmals
gelingt es erst nach mehrmaliger Ausschreibung eine Stelle neu zu besetzen.
Der Ausbildung, Fortbildung und Weiterqualifizierung kommt aus diesen Grinden eine immer
grélRere Bedeutung zu. Mit konzeptionellen Ansatzen ist es der Stadtverwaltung Kirchheim unter
Teck gelungen, in den vergangenen Jahren gute Erfolge zu erzielen. Beispielhaft soll hier die
praxisintegrierte Ausbildung als Erzieher/in (PIA), die Schaffung eines Springkraftepools,
Schaffung von Trainee-Stellen im gehobenen Dienst sowie Qualifizierungsprogramme fir
Fihrungskrafte und padagogisches Personal benannt werden.
Ausblick:
Die Optimierung der Rahmenbedingungen ist eine stadndige Aufgabe. Die Verwaltung wird hier
stets gefordert sein, entsprechende MafRhahmen zu ergreifen. Die nachfolgenden Malinahmen
sollen beispielhaft aufzeigen, wie vielfaltig das zu bearbeitende Aufgabenspektrum ist.
Maflnahme Termin Umsetzungs
-grad
7.01 | Die MaBnahmen zur Personalgewinnung, -qualifizierung und -
entwicklung sind bis spatestens 31.12.2019 strukturiert und in ein 31.12.19 40 %

Gesamtkonzept uiberfiihrt. Der Ausbau und die Weiterentwicklung
erfolgt bedarfsgerecht.

Erlauterung:

Personalentwicklungsmalinahmen sind v.a. unter drei grundlegenden Aspekten zu sehen:
- die Gewinnung neuer, qualifizierter Mitarbeiter/innen auf einem sich verandernden
Arbeitsmarkt, der immer mehr von der demografischen Entwicklung und dem sich daraus

resultierenden Fachkraftemangel gepragt wird

- die Qualifizierung und Forderung des eigenen Personals, um so Fluktuation moglichst

8 Ziel: Verringerung
9 Ziel: Ubernahmequote der Auszubildenden >= 50 %:
10 Ziel: Anzahl erhéhen
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gering zu halten und das Potential der Mitarbeiter/innen zu nutzen
- Mitarbeiterzufriedenheit

Die Stadt bietet bereits heute eine Vielzahl von Elementen an. Beispielhaft seien die folgenden
MafRnahmen (ohne Anspruch auf Vollstandigkeit) benannt:
- Umfangreiches internes Fortbildungsprogramm (u. a. in Zusammenarbeit mit der VHS
Kirchheim unter Teck e.V),
- Flhrungskraftenachwuchsprogramm (FKN) in Zusammenarbeit mit den anderen Grof3en
Kreisstadten des Landkreises Esslingen
- Gewahrung eines OPNV-Zuschusses in Hoéhe von 75 % einer Monats- oder
Jahresfahrkarte
- Gewahrung eines Radzuschusses in Hohe von derzeit 10 EUR/Monat bei regelmalliger
Fahrt mit dem Fahrrad zur Arbeit
- flexible (familienfreundliche) Arbeitszeiten
- Telearbeit/mobiles Arbeiten
- Betriebliches Gesundheitsmanagement (u. a. Zuschuss fir Freibadsaisonkarten,
Sportangebote, Schutzimpfungen, Vorsorgeuntersuchungen, Gesundheitstage)

In den kommenden Jahren sollen die MalRnahmen strukturiert und noch starker auf ihre Wirkung
hin Uberprift werden. Im Sinne eines professionellen Personalcontrollings soll die MalRnahmen
dann kontinuierlich tberprift, angepasst und wo erforderlich weiter ausgebaut werden.

In einem ersten Schritt erarbeitet die Verwaltung momentan im Projekt ,Employer Branding“ u.a.
an Malnahmen zur Personalgewinnung und -bindung. Dieses Projekt bezieht sich auf die
Gesamtverwaltung und hat keinen Fokus auf einen Teilbereich der Verwaltung. Im Zuge des
demografischen Wandels und des daraus resultierenden Fachkraftemangels sieht sich die
Stadtverwaltung Kirchheim unter Teck zunehmend der Herausforderung gegeniber, passende
Fachkréafte zu rekrutieren und diese dann auch zu halten. Uber Printanzeigen werden nicht mehr
alle Zielgruppen erreicht. Auch das Binden bestehender Mitarbeiter/innen gestaltet sich schwierig,
die Folge ist eine hohe Fluktuation. Der Aufbau und die Pflege einer attraktiven Arbeitgebermarke
sollen helfen, diesem Trend entgegenzuwirken, die richtigen Mitarbeiter/innen fir die
Stadtverwaltung Kirchheim unter Teck zu begeistern und diese durch eine hohe Identifikation mit
dem Arbeitgeber zu binden. Die Generation Y (Digital Natives) ist Uber Printanzeigen schlecht zu
erreichen, aber gut Uber soziale Netzwerke vernetzt. Hier miissen MalRnahmen erarbeitet und
umgesetzt werden, damit diese Zielgruppe lber Soziale Netzwerke zielgruppenspezifisch erreicht
werden kann.

Ziel des im Marz 2019 aufgesetzten Projekts ,Employer Branding® ist, die ,Arbeitgebermarke
Kirchheim unter Teck“ zu positionieren und diese positiv im Kopf von potentiellen Bewerbern zu
verankern und bekannt zu machen. Das Projekt widmet sich vorrangig dem Teilaspekt der
Personalgewinnung. Hier sollen Zielgruppen identifiziert werden und Mallnahmen fir diese
abgeleitet werden. Im Rahmen des Projekts wurde bereits ein XING Profil und kununu-Profil fir
die Stadt Kirchheim unter Teck installiert.

Die Projektarbeit beim Flhrungskraftenachwuchsprogramm (FKN) behandelt ebenso das Thema
Employer Branding. Das Ergebnis nach der Analyse der Merkmale zur Arbeitgeberattraktivitat und
Erarbeitung von ausgewahlten Handlungsfeldern und MalRnahmen zur Steigerung der Attraktivitat
liegt bis 30.06.2020 vor.

Zudem arbeitet die Verwaltung aktuell an einem Personalentwicklungskonzept fiir den Bereich
Bildung und Betreuung. Ziel ist, die Gewinnung neuer Mitarbeiter/innen unter Berticksichtigung,
dass klnftig auch Fachkrafte mit anderer beruflicher Herkunft in Kindertageseinrichtungen
arbeiten kénnen. Ein weiterer Schwerpunkt liegt in der Erarbeitung konkreter Malinahmen zur
Bindung der Mitarbeiter/innen im padagogischen Bereich.

Ausblick:
Die o0.g. EinzelmalRnahmen werden im Rahmen eines professionellen Personalcontrollings
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kontinuierlich Uberpruft und weiterentwickelt.

Handlungsempfehlung:

Anpassung der Terminierung 31.12.2020.
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Leistungsziel Ziel erreicht Prognose

8

Die kommunalen Nachhaltigkeitsziele sind mit der Strategie
abgeglichen und in das Handeln iibertragen.

Erlauterung:

In einem ersten Schritt missen die Strukturen zur flachigen Verankerung des Themas
Nachhaltigkeit in der Verwaltung vertieft werden. Aufgabe ist, die Nachhaltigkeit in das tagliche
Tun der Gesamtverwaltung zu Gberflhren.

Ausblick:
Dies ist als kontinuierlicher Prozess angelegt. Konkret ist aktuell folgendes vorgesehen:

¢ Bildung einer verwaltungsinternen AG Nachhaltigkeit bis zum 31.12.2019.

e Schwerpunktsetzung und konsequente Umsetzung von operativen
NachhaltigkeitsmaRnahmen in der Verwaltung.

e Schaffung tragfahiger Verwaltungsstrukturen zur Unterstitzung und Begleitung externer
Akteure.

o Konsequente Ausrichtung des Verwaltungshandelns an den vereinbarten
Nachhaltigkeitszielen.

Parallel soll im Rahmen der Anpassung der kommunalen Gesamtstrategie ein Schwerpunkt bei
der Formulierung der Ziele auf den Aspekt der Nachhaltigkeit gelegt werden (siehe 8.01).

Der Gemeinderat wird hierliber im kommenden Steuerungsbericht informiert.

Handlungsempfehlung:

Anpassung der Zielformulierung ,Die kommunalen Nachhaltigkeitsziele sind bis 31.12.2021 mit
der Strategie abgeglichen und in das Verwaltungshandeln tbertragen.®

Malnahme Termin Umsetzungs
-grad

8.01 | Abgleich der Strategischen Ausrichtung der Stadt mit den 31.12.21 0%

kommunalen Nachhaltigkeitszielen. T °

Erlduterung:

Die Strategie der Stadt soll bei der nachsten grundlegenden Anpassung unter Berticksichtigung
der kommunalen Nachhaltigkeitsziele angepasst werden.

Ausblick:

Die Stadtverwaltung plant in der kommenden Strategieklausurtagung im Marz 2020 mit den ersten
Handlungsfeldern zu beginnen.

MaRnahme Termin

Umsetzungs
-grad

8.02

Darstellung der nachhaltigen Entwicklung in den regelméRigen
Steuerungsberichten liber ausgewahlte, aussagekraftige 30.04.20 20 %
Indikatoren bis 30.04.2020.

Erlauterung:

In der Mai-Sitzungsrunde wurde dem Gemeinderat die Erarbeitung der Bertelsmann-Stiftung
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,SDG-Indikatoren fiir Kommunen“ und deren Ubertragung im Rahmen der Steuerungsberichte
zugesagt. Bei der Bearbeitung durch die Verwaltung wurde deutlich, dass nicht alle Daten fiir
Kirchheim ohne weiteres verfligbar sind und es teilweise aussagekraftigere Indikatoren gibt.

Ausblick:

Priifung und Ubernahme der vorgeschlagenen Indikatoren wie bisher mit jedem weiteren
Steuerungsbericht. Im Prozess werden durch die Stadtverwaltung gegebenenfalls weitere
sinnvolle Indikatoren definiert.

MaRnahme Termin

Umsetzungs
-grad

8.03

Einmal jahrlich gibt es eine Informationsveranstaltung fiir die

Mitarbeitenden der Stadtverwaltung. jahrlich -

Erlauterung:

Ausblick:

In den Erlauterungen zum Leistungsziel ist dargestellt, wie die Verankerung der “Nachhaltigkeit® in
der Verwaltung umgesetzt werden soll. Die Malihahmen sind als laufende und dauerhafte
Aufgaben in der Zustandigkeit der Verwaltung angelegt. Die Maflnahme kann deshalb hier
entfallen. Im Rahmen der regelmafRigen Steuerungsberichte wird die Verwaltung im Rahmen der
allgemeinen Erlauterungen Uber den aktuellen Stand und die weiter geplanten Mallnahmen
informieren.

Handlungsempfehlung:

Herausnahme der MalRnahme.
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