R KIRCHHEIM

GROSSE KREISSTADT UNTER TECK

modern - menschlich - mittendrin

Sitzungsvorlage 6ffentlich Abteilung 130 - Kultur
Nr. GR/2020/097

Federfiihrung: Roémer, Uta-Mareen
Telefon: +49 7021 502-554

AZ:
Datum: 06.07.2020

Einfihrung des Ticketsystems Reservix zum Verkauf von
Veranstaltungstickets bei der Stadt Kirchheim unter Teck

GREMIUM BERATUNGSZWECK STATUS DATUM
Ausschuss fir Bildung, Soziales und  Vorberatung nicht 6ffentlich  21.07.2020
Biurgerdienste (BSB)

Gemeinderat Beschlussfassung offentlich 29.07.2020
ANLAGEN

BEZUG

BETEILIGUNGEN UND AUSZUGE

Beglaubigte Auszlige an:
Mitzeichnung von: 330, 340, BM, EBM

Dr. Bader
Oberblrgermeister




STRATEGISCHE AUSRICHTUNG

Die Entwicklung der Stadt Kirchheim unter Teck ist nachhaltig. Eine zeitgemale Infrastruktur
und miteinander in Einklang stehende stadtplanerische Entwicklungen, sind Grundlage hierfr.
Zentrale Voraussetzung ist die Gestaltung und Sicherung einer zukunftsfahigen Haushalts- und
Finanzwirtschatft. Die sich stets &ndernden Rahmenbedingungen werden beriicksichtigt.

Wohnen (Prioritat 1)

Bildung (Prioritat 2)

Wirtschaftsforderung (Prioritat 3)

Mobilitat, Transportnetze und Sicherheit (Prioritat 4)
Umwelt- und Naturschutz (Prioritat 5)

Gesellschaftliche Teilhabe und Blrgerschaftliches Engagement (Prioritét 6)
Einwohnerbeteiligung und Offentlichkeitsarbeit (Prioritat 7)
Sport, Gesundheit und Erholung (Prioritat 8)

Moderne Verwaltung und Gremien (Prioritét 9)

Kultur (Prioritat 10)

Tourismus (Prioritat 11)
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Strategische Ziele:

- Das Tourismusangebot der Stadt Kirchheim unter Teck bietet attraktive Angebote fir alle
Zielgruppen.

- Die Stadt bietet gute Rahmenbedingungen flir verschiedenste Veranstaltungen.

Leistungsziele:
- Die Stadt Kirchheim unter Teck bietet zeitgemalfe touristische Informationen.
- Die Stadt Kirchheim unter Teck bietet erfolgreiche touristische Dienstleistungen an.

MaRnahme:

EINMALIGE FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN

X  Einmalige finanzielle Auswirkungen
[l Keine einmaligen finanziellen Auswirkungen

Auswirkungen der Antrage: 1.600 Euro

X  Im Ergebnishaushalt [l  Im Finanzhaushalt
Teilhaushalt THHO7 Teilhaushalt
Produktgruppe | 5750 Produktgruppe
Kostenstelle 1335350 Investitionsauftrag
Sachkonto 42220000 Sachkonto

Ergadnzende Ausfihrungen:

Fur den Verkauf von Veranstaltungstickets aus dem System Reservix misste die Kirchheim-Info
einen Ticket-Drucker beschaffen (ca. 1.450 Euro brutto). Dartiber hinaus wére zu Beginn der
Tatigkeit die einmalige Einrichtungsgebiihr von ca. 120 Euro brutto zu entrichten.

FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN IN DER FOLGE

X Finanzielle Auswirkungen in der Folge
[l Keine finanziellen Auswirkungen in der Folge

Ausfuhrungen:
Laufende Kosten fallen im Folgenden lediglich fiir den Erwerb des Ticketpapiers an (0,06 EUR/

Ticket). Dem stehen Provisionserldse von in der Regel 10 % des jeweiligen Vorverkaufspreises
gegeniber.



ANTRAG

Zustimmung zur Einfihrung des Verkaufs von Veranstaltungstickets aus dem System Reservix.

ZUSAMMENFASSUNG

Es wird die Zustimmung zur Einfihrung des Verkaufs von Veranstaltungstickets aus dem
System Reservix beantragt. Um den Kirchheimer Birgerinnen und Birgern diesen Service nach
Schliel3ung der einzigen Verkaufsstelle vor Ort weiterhin anbieten zu kénnen, méchte die
Kirchheim-Info den Verkauf ibernehmen. Die Entscheidung zur Ubernahme freiwilliger
Aufgaben obliegt geméal? Gemeindeordnung Baden-Wiirttemberg (GemO) und Hauptsatzung der
Stadt Kirchheim unter Teck dem Gemeinderat.

ERLAUTERUNGEN ZUM ANTRAG

Gemal § 39 Abs. 2 Ziffer 2 GemO bzw. § 4 Abs. 2 Ziffer 3 der Hauptsatzung der Stadt
Kirchheim unter Teck obliegt die Entscheidung zur Ubernahme freiwilliger Aufgaben dem
Gemeinderat. Die Zustandigkeit kann gemaf § 39 Abs. 2 GemO nicht auf Ausschiisse
Ubertragen werden.

Uber das Vorverkaufssystem Reservix werden Eintrittskarten fiir Veranstaltungen im gesamten
deutschen Raum verkauft, die in anderen Ticketsystemen nicht angeboten werden. Allein die
Suche nach Veranstaltungen in Stuttgart liefert bei Reservix Anfang Méarz 1.836 Ergebnisse. Es
sind aber unter anderem auch Veranstaltungen in Esslingen, Goppingen, Nurtingen und
Kirchheim unter Teck verfligbar. Bis zum 30.06.2020 war das Reisebtiro Gneiting der einzige
Anbieter von Veranstaltungstickets Uber das System Reservix in Kirchheim unter Teck. Seit
01.07.2020 ist das Reisebliro geschlossen. Um den Kirchheimer Blrgerinnen und Blrgern
diesen Service auch weiterhin in vor Ort anbieten zu kdnnen, mdchte die Kirchheim-Info den
Verkauf ibernehmen.

Im vergangenen Jahr war etwa jeder 5. Besuch der Kirchheim-Info durch den Kauf eines
Veranstaltungstickets veranlasst.

Mit einem zweiten Ticketsystem in der Kirchheim-Info - neben Easy Ticket - wéare es mdglich,
zusatzliche Veranstaltungen anzubieten, da die meisten Veranstalter ihre Eintrittskarten nur Gber
ein System verkaufen. Auch die Ricksprache mit dem Reisebiiro Gneiting hat bestatigt, dass es
nur wenige Uberschneidungen zwischen den beiden Systemen gibt.

Da es sich bei Reservix um ein sogenanntes webbasiertes Ticketsystem handelt, misste kein
weiterer PC, sondern nur ein zuséatzlicher Drucker fir die K-Info beschafft werden. Weitere
Hardware-Kosten fallen nicht an.

Im laufenden Betrieb ist lediglich das Ticketpapier zu erwerben. Sonstige laufende Kosten fir
den Betrieb des Systems werden vom Anbieter nicht erhoben. Das ist insbesondere in
nachfrageschwachen Zeiten - wie im Moment - vorteilhaft, da Kosten nur anfallen, wenn Tickets
verkauft werden. Den Kosten stehen Provisionserldse von in der Regel 10 % des jeweiligen
Vorverkaufspreises gegentber. Die Verwaltung geht davon aus, dass sich spatestens Ende des
1. Halbjahres 2021 die Einstiegsinvestitionen amortisiert haben werden.
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