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STRATEGISCHE AUSRICHTUNG

Die Entwicklung der Stadt Kirchheim unter Teck ist nachhaltig. Eine zeitgemale Infrastruktur
und miteinander in Einklang stehende stadtplanerische Entwicklungen, sind Grundlage hierfr.
Zentrale Voraussetzung ist die Gestaltung und Sicherung einer zukunftsfahigen Haushalts- und
Finanzwirtschatft. Die sich stets &ndernden Rahmenbedingungen werden beriicksichtigt.

Wohnen (Prioritat 1)

Bildung (Prioritat 2)

Wirtschaftsforderung (Prioritat 3)

Mobilitat, Transportnetze und Sicherheit (Prioritat 4)
Umwelt- und Naturschutz (Prioritat 5)

Gesellschaftliche Teilhabe und Birgerschaftliches Engagement (Prioritat 6)
Einwohnerbeteiligung und Offentlichkeitsarbeit (Prioritat 7)
Sport, Gesundheit und Erholung (Prioritat 8)

Moderne Verwaltung und Gremien (Prioritat 9)

Kultur (Prioritat 10)

Tourismus (Prioritat 11)

¢

Strategisches Ziel:
Es werden Sportstatten in bedarfsgerechtem Umfang bereitgestellt.

Leistungsziel: -
MaRnahme: -

EINMALIGE FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN

[ ] Einmalige finanzielle Auswirkungen
X  Keine einmaligen finanziellen Auswirkungen

Auswirkungen der Antrage:

[l  Im Ergebnishaushalt [l  Im Finanzhaushalt
Teilhaushalt Teilhaushalt
Produktgruppe Produktgruppe
Kostenstelle Investitionsauftrag
Sachkonto Sachkonto

Erganzende Ausfiihrungen:

FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN IN DER FOLGE

X  Finanzielle Auswirkungen in der Folge
[l Keine finanziellen Auswirkungen in der Folge

Ausflihrungen:

Die jahrliche Kapitalzufihrung der Stadt in H6he des Jahresverlustes wird je nach Szenario
hoher ausfallen, als im Wirtschaftsplan veranschlagt.



Ergebnis Plan 2021: -1.051.000 Euro

- Szenario 1 (geschlossen):
Abweichung zum Planergebnis +209.000 Euro

- Szenario 2 (strengere Auflagen):
Abweichung zum Planergebnis -160.000 Euro (zuztiglich erhéhte Kosten fir Reinigung,
Security, 0.4.)

- Szenario 3 (vergleichbare Auflagen wie 2020):
Abweichung zum Planergebnis -130.000 Euro

- Szenario 4 (Normalbetrieb, gegebenenfalls mit beschrankter Besucherzahl):
Voraussichtlich keine Abweichung zum Planergebnis

Die dargestellten finanziellen Auswirkungen sind lediglich Schatzungen.



ANTRAG

1. Kenntnisnahme von den moglichen Szenarien fir die Freibad-Saison 2021, wie in der
Sitzungsvorlage GR/2021/031 dargestellt.

2. Umsetzung der Szenarien wie in der Sitzungsvorlage GR/2021/031 beschrieben und
Festlegung der Eintrittspreise wie folgt:

a. Szenario 1 (geschlossen):
Keine Eintrittspreise notwendig

b. Szenario 2 (strengere Auflagen):
Erwachsene 2,50 Euro, Kinder bis 5 Jahre frei

c. Szenario 3 (vergleichbare Auflagen wie 2020):
Erwachsene 3,50 Euro, Kinder bis 5 Jahre frei

d. Szenario 4 (Normalbetrieb, gegebenenfalls mit beschrénkter Besucherzahl):
Regulare Eintrittspreise (Erwachsene 4,50 Euro), sowie gegebenenfalls auch
Dauerkarten. Fiur die komplette Preisubersicht wird auf die Anlage 1 zur
Sitzungsvorlage GR/2021/031 verwiesen.

3. Auftrag an die Verwaltung, aufgrund der Lage und gtiltigen Verordnungen situativ zu
entscheiden, welches Szenario anzuwenden ist. Bei kleineren Abweichungen gegentber
den gewahlten Szenarien wird sinngemal entschieden.

ZUSAMMENFASSUNG

Nachdem das Freibad in der vergangenen Saison 2020 aufgrund der Corona-Pandemie erst
verspatet und mit vielen Einschrankungen getffnet werden konnte, zeigt die Verwaltung
verschiedene Szenarien fir die kommende Saison auf und stellt deren Auswirkungen auf die
Eintrittspreise und das erwartete Ergebnis dar. Aus heutiger Sicht sind vier Szenarien denkbar,
Uber die Umsetzung muss kurzfristig auf Basis der glltigen Verordnungen entschieden werden.

ERLAUTERUNGEN ZUM ANTRAG

Ruckblick auf die Saison 2020

Bereits in der vergangenen Saison 2020 war das Freibad mit betrieblichen Einschréankungen
durch die Corona-Pandemie konfrontiert. Der Vorverkauf konnte nicht stattfinden, die Eréffnung
des Freibads war anfanglich untersagt und hatte sich auf Mitte Juni verzégert. Aufgrund der
entsprechenden Corona-Verordnungen wurde ein Betriebs- und Hygieneplan (siehe Anlage 2)
entwickelt, der einen verordnungskonformen Betrieb des Freibads ermdglichte. Im Laufe der
vergangenen Saison wurde die Corona-Verordnung mehrfach angepasst, was Auswirkungen
auf den Betriebs- und Hygieneplan hatte und auch hier zu Anderungen fuhrte.

Der Betrieb war soweit eingeschrankt, dass zu Saisonbeginn nicht geduscht werden konnte, pro
Becken eine Maximalzahl an Schwimmern vorgegeben war und viele Attraktionen gesperrt
waren. Im Laufe der Saison hatte sich die Pandemie-Lage etwas entspannt und es konnten
Lockerungen in der Corona-Verordnung umgesetzt werden, z.B. die Freigabe von einigen
Duschen. Um der Corona-Verordnung gerecht zu werden, musste ein digitales
Eintrittsmanagement eingefthrt werden. Die Besucherzahl im Freibad war begrenzt, es durfte
sich nur eine vorher definierte Maximalanzahl an Besuchern im Freibad befinden. Um



Wartezeiten im Eingangsbereich und damit auch die Kontakte zu reduzieren, mussten Besucher
ihre Eintrittstickets vorher online kaufen, um diese dann nur noch an der Freibadkasse zum
Einlass vorzuzeigen. Um ein digitales Eintrittsmanagement umzusetzen, wurde ein externer
Dienstleister beauftragt, der das System in Kirchheim unter Teck und ungeféhr 30 weiteren
Badern in Deutschland umgesetzt hat.

Die Besucherzahlbeschrankung und die durch die Pandemie bedingte Verklrzung der
Badesaison um ca. sieben Wochen (ca. ein Drittel der normalen Saison) fiihrten zu einem
deutlichen Besucherriickgang in der Saison 2020. Es waren lediglich 36.922 Besucher im
Freibad. In einer normalen Saison werden im Schnitt 120.000 Besucher im Freibad begrif3t. Die
Eintrittspreise wurden aufgrund der vielen Einschrankungen ebenfalls reduziert und vereinfacht.
Erwachsene haben 2,50 Euro statt 4,50 Euro Eintritt bezahlt und Kinder bis 5 Jahre waren frei.
Die Umsatzerldse 2020 belaufen sich auf rund 86.000 Euro. Im Wirtschaftsplan 2020 wurden
270.000 Euro Umsatzerldse erwartet. Somit ist ein Einnahmenausfall in Hohe von rund

184.000 Euro zu verzeichnen.

Zusatzlich wird das Ergebnis des Baderbetriebs durch héhere Kosten weiter verschlechtert. Die
Intensitat und Haufigkeit der Reinigung musste erhdht werden. Um die Einhaltung der
Abstandregeln sicherzustellen, wurde zusétzliches Sicherheitspersonal eingesetzt und das
digitale Eintrittsmanagement verursachte ebenfalls Kosten, die vorher nicht geplant werden
konnten.

Trotz aller Einschréankungen hatten die Bemihungen der Verwaltung zumindest etwas
Normalitat in den Sommer der Kirchheimer Birger gebracht, die im vergangenen Sommer zum
Grof3teil nicht verreisen konnten.

Zudem konnten seitens der Stadtwerke wichtige Erfahrungen im Bereich der Digitalisierung
gewonnen werden, die nun in die Umsetzung von weiteren Digitalisierungsprojekten wie zum
Beispiel der Digitalisierung des Parkierungs- und Abrechnungsmanagements der Tiefgaragen
einflieRen werden.

Ausblick auf die Saison 2021

Derzeit ist noch nicht absehbar, wie sich die Pandemie entwickeln wird. Die Verwaltung hat sich
mit moglichen Szenarien und deren Auswirkungen befasst und aus deren Sicht sind folgende
Szenarien fur die Badesaison denkbar:

1. Das Freibad muss geschlossen bleiben.

2. Das Freibad kann unter strengeren Auflagen als zum Saisonende 2020 eréffnen.

3. Das Freibad kann unter vergleichbaren Auflagen wie zum Saisonende 2020 eréffnen.

4. Das Freibad er6ffnet im Normalbetrieb, gegebenenfalls mit einer maximalen Besucherzahl,
aber ohne weitere Einschrankungen.

Die Auswirkungen dieser Szenarien werden wie folgt erwartet:

Szenario 1: Das Freibad muss geschlossen bleiben

Falls aufgrund der Verordnungen kein Badebetrieb zugelassen ist, bleibt das Freibad
geschlossen. In diesem Szenario fallen alle Einnahmen weg, aber auch
Unterhaltungsaufwendungen, Kosten fir externes Personal (Security) und vor allem auch
Energiekosten. Im Wirtschaftsplan 2021 wurde mit einem Ergebnis von -1.051.000 Euro



gerechnet. Bei einer kompletten Schliel3ung fallen Personalkosten, Abschreibungen und weitere
Aufwendungen trotzdem an, allerdings wirde sich das Ergebnis voraussichtlich um rund
209.000 Euro verbessern, trotz des kompletten Wegfalls der Einnahmen.

Szenario 2: Offnung unter strengeren Auflagen

Falls eine Er6ffnung unter strengeren Auflagen als zum Saisonende 2020 méglich ist, schlagt
die Verwaltung vor, die Eintrittspreise auf dem Niveau von 2020 zu belassen und vereinfachte
Tarife anzuwenden. Alle Erwachsenen bezahlen generell 2,50 Euro Eintritt. Alle Kinder bis 5
Jahre sind kostenfrei. Weitere Tarife wie z.B. Zehner-Karten 0.4. werden nicht angeboten.

Eine Ergebnisauswirkung ist in diesem Szenario schwer vorherzusagen. Es ist davon
auszugehen, dass die Aufwendungen etwas hoher als im Wirtschaftsplan veranschlagt ausfallen
- bei gleichzeitigem Einbruch auf der Erlésseite. Falls sich die Erlése ahnlich wie im Jahr 2020
entwickeln, entspricht dies einem Rickgang in Hohe von rund 160.000 Euro zusétzlich zu
steigenden Kosten fiir Reinigung, Personal und Security. Allerdings hangt das Ergebnis auch
sehr stark von der maximal moglichen Besucherzahl pro Tag ab.

Szenario 3: Offnung unter gleichen Auflagen

Sollte die Eroffnung unter den gleichen Auflagen wie zu Saisonende 2020 stattfinden, sind die
Einschrankungen fur die Besucher nicht so gravierend, wie noch zu Saisonbeginn 2020. In
diesem Szenario ist ein fur die Besucher entspannter Badebetrieb mdglich. Aus dieser Sicht
schlagt die Verwaltung vor, in diesem Szenario die Eintrittspreise bei 3,50 Euro fir Erwachsene
festzulegen, Kinder bis 5 Jahre waren weiterhin frei.

Dies héatte zur Folge, dass die Einnahmen von 86.000 Euro bei 2,50 Euro Eintritt und verkurzter
Saison voraussichtlich auf rund 140.000 Euro gesteigert werden kénnten. Somit kénnte das
schlechte Ergebnis 2021 zumindest etwas verbessert werden. Natlrlich hangt aber auch diese
Hochrechnung von der maximal zulassigen Besucherzahl pro Tag ab.

Szenario 4: Offnung im Normalbetrieb

Aus heutiger Sicht erscheint dieses Szenario unwahrscheinlich. Sollte die Entwicklung

erfreulicherweise eine Erdffnung im Normalbetrieb méglich machen, wirden die regularen
Eintrittspreise gelten (siehe Anlage 1).

Pramissen und Vorgehensweise bei der Umsetzung

Entscheidung Tarife

Da aus heutiger Sicht unklar ist, welches Szenario eintreten wird, muss die Verwaltung
kurzfristig entscheiden wie der Freibadbetrieb 2021 ablaufen wird. Die Verwaltung schlagt
deshalb vor, spatestens am voraussichtlichen Eréffnungstag 01.05.2021 zu entscheiden unter
welchem Szenario das Freibad eréffnet wird und damit zusammenhangend, welche
Eintrittspreise gelten werden.

Voraussichtlich wird es innerhalb der Badesaison 2021 keine Preisédnderungen geben. Eine
Ausnahme ware der Wechsel von einem eingeschrankten Badebetrieb zu einem Normalbetrieb.
In diesem Fall wiirden die verginstigten Eintrittspreise zu den Normalpreisen geandert.



Dauerkarten und Kartenvorverkauf:

Generell ist aufgrund der unklaren Entwicklung nach heutigem Stand kein Kartenvorverkauf
maglich. Falls es zu einem Normalbetrieb kommt (Szenario 4) werden Dauerkarten ab
Saisonbeginn verkauft. Ein Vorverkauf entféllt in jedem Szenario. Sollte im Laufe der Saison
wieder ein Normalbetrieb ohne Besucherzahlbeschrankung mdglich sein, werden die Preise fur
die Dauerkarten anteilig flr die restliche Saison berechnet.

Beispiel:

- Saisonkartenverkauf und Normalbetrieb ist ab 01.07.2021 mdglich.

- Eine Saisonkarte fur Erwachsene kostet regular 100,00 Euro fir die ganze Saison.

- Berechnung: 100,00 Euro : 4,5 Monate (ganze Saison) x 2,5 Monate (restliche Saison) =
55,56 Euro

Zahlungsarten

In Szenario 1 - 3 wird das Online-Ticketsystem fur die gesamte Saison beibehalten. Das heif3t
Besucherinnen und Besucher miissen ihre Tickets vorher online kaufen und ein Kauf an der
Freibadkasse ist nicht moglich.

Aufgrund der Erfahrungen aus der vergangenen Saison wird nur noch die Zahlungsart
Lastschrift beim Online-Verkauf angeboten, da die Zahlungsart ,giropay“ einen deutlich erhéhten
Abwicklungsaufwand seitens des Sachgebiets Zahlungsabwicklung und in der Buchhaltung der
Stadtwerke verursacht hat.

Im Szenario 4 kdnnte ohne eine maximale Besucherzahlbeschrankung wieder ein Barverkauf an
der Freibadkasse parallel zum Online-Ticketsystem stattfinden.

Umgang mit Ticketriickerstattungen

In der vergangenen Saison kam es haufig zu Fehlbuchungen seitens der Besucherinnen und
Besucher. Die Fehlerquellen wurden so gut wie moglich minimiert, trotzdem wurden Tickets fir
den falschen Tag gekauft oder Besucher entschieden sich gegen den Freibadbesuch und
forderten den Eintrittspreis zuriick. Die Stadtwerke haben kulanter Weise allen Besuchern die
Ruckerstattung der nicht eingeldsten oder falsch gebuchten Tickets angeboten. Allerdings flhrte
dies zu einem enorm hohen Personalaufwand, da jedes falsch gebuchte Ticket erst
zurtickgegeben werden, gepriift und dann zuriick Uberwiesen werden musste. Zusammen mit
der Kundenkorrespondenz war ein Mitarbeiter pro Buchungsriickzahlung durchschnittlich ca. 15
Minuten beschaftigt. Wenn man die so entstehenden Personalkosten mit dem
Ruckerstattungsbetrag von meist 2,50 Euro verrechnet, kann erkannt werden, dass eine
Ruckerstattung aus Sicht der Stadtwerke nicht sinnvoll ist. Die Stadtwerke benétigten
vergangene Saison eine zusatzliche Mitarbeiterin mit 50 Prozent Beschaftigungsumfang, die
wahrend der gesamten Saison nur die Rickerstattungen abgewickelt hat.

Zudem wurden Tickets meist nach dem Giltigkeitsdatum zurtickgegeben und an heiRen Tagen
waren diese nicht genutzten Tickets dann nicht fir andere Badegaste frei, die gerne das Freibad
besucht hatten.

Im Austausch mit dem Dienstleister des Online-Ticketsystems hat die Verwaltung erfahren, dass
alle anderen Kommunen eine Riickerstattung ausgeschlossen hatten und dies auch konsequent
umgesetzt wurde.



In Absprache mit dem Dienstleister schlagt die Verwaltung zur Rickerstattung folgende Losung
vor: Falls ein Kunde die Ruckerstattung seines Tickets wunscht, erhélt er im Gegenzug einen
Gutschein, den er an einem anderen Badetag einldsen kann. Allerdings muss der Gutschein vor
der Gultigkeit des Tickets beantragt werden, damit dieser Platz wieder flir andere Besucher frei
gegeben werden kann. Somit muss keine Riickiiberweisung getétigt werden und der Kunde
kann bequem ein Ticket flir einen anderen Tag buchen.

Vor-Ort-Verkauf

Da vor allem die alteren Besucher Schwierigkeiten mit der Online-Ticketbuchung hatten, wurde
in der letzten Saison ein Vor-Ort-Verkauf an zwei Tagen in der Mittagspause angeboten.
Besucher konnten sich an diesen zwei Tagen an der Freibadkasse Tickets erstellen lassen und
haben diese Tickets per Lastschrift bezahlt. Dieser Service wird auch in der kommenden Saison
in den Szenarien 1 - 3 angeboten.

Gerateausstattung

Die per Online-Ticketsystem gekauften Tickets beinhalten einen QR-Code, der am Eingang von
den Kassenmitarbeitern gescannt und auf Gultigkeit gepruft wird. In der letzten Saison wurden
seitens der IT zwei ausgediente Mobiltelefone zur Verfligung gestellt. Allerdings waren diese
Gerate langsam und eine schnelle Abfertigung im Eingangsbereich, vor allem an heiRen Tagen
zur Eréffnung um 14 Uhr war damit nicht gewahrleistet.

Insofern wird beabsichtigt drei bis vier Gerate (Smartphones oder Tablets) neu anzuschaffen,
um sowohl den Eingangsbereich, als auch den Ausgangsbereich abzudecken. Am Ausgang
wurden die Kunden gescannt, die das Freibad verlassen, um diesen Platz fiir neue Besucher
freizugeben. Die Kosten fur die Anschaffung dieser Gerate werden sich auf voraussichtlich
1.500 Euro belaufen. Die monatlichen Kosten betragen voraussichtlich ca. 20 Euro pro Gerat.

Vereine

Vereinsmitglieder bezahlen 1,00 Euro pro Eintritt zur Teilnahme an Vereinstrainings.

Fazit

Die derzeitige Entwicklung der Corona-Pandemie erschwert die Planung flr die Freibadsaison
erheblich. Die dargestellten Szenarien decken alle auch heutiger Sicht denkbaren
Entwicklungen ab. Uber die Umsetzung und Anwendung muss kurzfristig entschieden werden.
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