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RUCKBLICK UND STATUS QUO

01-03/2020

Bedarfserhebung

09/2020 + 04/2021

Belegungsstudie

05/2021

06/2021 07/2021

Gemeinderats-

Raumprogramm sitzung

= Selbstbeobachtung und
Fragebogen

= |nterviews mit den
Nutzern

= Auswertung der
Ergebnisse

Kubatur Gebdude
abgestimmt

Belegungsstudie wurde
erstellt

Nutzer wurden festgelegt

Grundsatzliche
Anforderungen sind
abgestimmt und wurden
im Bauausschuss
vorgestellt

Abstimmung
Organisatorisches
und
Kundeninteraktion

Validierung der
Bedarfe als
Grundlage fir das
Raumprogramm

Raumprogramm = Vorstellung
erstellt und mit Nutzern Raumprogramm
validiert

Vorstellung

Raumprogramm in
Bauausschusssitzung
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FUNKTIONSDIAGRAMM
Uberarbeitete Fassung — Stand Feb. 2020

Legenie
Abseiking 100 {REF ctertw., Wirtsch-ferd. . ] 30 ng & Berichtswesen
l ™ = .ﬂbuuqmcwmhm
Atmeiung 120 Sazizes B Abishng 530 Persoral & Organsation
Admeing 130 Suitur B Ableong 340 Finanzen
Aseing 24 Badsane = Abtedurg 350 Gremien & Ofonbohiatsates
Aaiumg 200 Eaus Fascheumgspringsand (REA)
Abneiung 73 Gebdude & Grundstock. Dezernats
Adiaiumg & Cwvcoung i Swmdwerks
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V7774
BERATUNG RAUMBEDARF GESAMT

Wie viele Beratungsraume in welcher Grol3e sind erforderlich?

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

8:00 bis' 10:00 = 12:00

10:00
Uhr

bis bis
12:00 16:00
Uhr Uhr

Montag

16:00 8:00 bis 10:00 = 12:00

bis
18:00
Uhr

10:00
Uhr

T N —— _

bis bis bis
12:00 16:00 18:00
Uhr Uhr Uhr

Dienstag

e Personen

10:00
Uhr

16:00 8:00 bis 10:00 = 12:00

bis bis
12:00 16:00
Uhr Uhr
Mittwoch

3 -4 Personen

16:00 8:00 bis 10:00 = 12:00 = 16:00 8:00 bis 10:00 12:00 16:00
bis 10:00 bis bis bis 10:00 bis bis bis
18:00 Uhr  12:00 16:00 18:00 = Uhr = 12:00 16:00 18:00

Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr
Donnerstag Freitag

e 5 - 8 Personen
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V44
110 BILDUNG

111 Schulen & Sport, 112 Kindertageseinrichtungen

27%

65%

= bhis 5 min bis 15 min
bis 30 min ® bislh
bis 1,5 h

Teilnehmer

12%

m 2 Personen

3 -4 Personen

Infopoint

51%

m Nein Ja

Isg/)unfliktpotenzial

18%

m Kein Konfliktpotential
latentes Konfliktpotential
m deutliches Konfliktpotential

SELBSTBEOBACHTUNG BERATUNG

Spontan/geplant?

u spontan

zuvor geplant

Vertraulichkeit

<

76%

m Keine Vertraulichkeit
Ggu. anderen Kunden vertraulich
m Auch ggu. Kolleginnen vertraulich

BESPRECHUNG

GruppengrofRe
2%

m2-6P. 7-12P.
m 13-20P. >40 P.
Stauraumbedarf

Teamablage 120 Ifm 60 Ifm

Lager (im Biiro) 6 m? 6 m?

Sonderbedarfe 0 m? 0 m?

Lager (auBerhalb) 25 m? 25 m?
DREES &

SOMMER



V144

110 BILDUNG
111 Schulen & Sport, 112 Kindertageseinrichtungen

Arbeitsweise Besprechung & Beratung

= Entwicklung von Sachbearbeitung zu Projektarbeit = Anmeldungen Kita etc. Gber Infopoint moglich

= Flexible & mobile Arbeitsplatze in offenen Strukturen = Postfacher fur alle Kindergarten erforderlich — ggf. an Infopoint méglich
werden geschatzt = Frequenz vormittags deutlich hoher

® Hoher Anteil an Telefonaten und an Homeoffice * Momentan ganztigig offenes Hause — Wunsch nach Abgrenzung und klaren

= Fast ausschlieBlich Teilzeitkrafte SchlieRzeiten

= |Immer mehr junge MA = Wunsch nach Kinderspielecke bei der Kundenberatung

= Vertraulichkeit haufig erforderlich

(Thema Kindeswohlgefdahrdung)

Stauraum = GroRe Veranstaltungen > 40 (ca. 8 x Jahr - z. B. Fachforen, Elternbeiratssitzungen,

= Teamablage kann aufgrund Umstellung auf Onlineservice Schulleiterkonferenzen, etc.) finden aktuell meistens extern (z. B. in Schulen) statt
stark reduziert werden

Funktionsbeziehungen

= Verbindung zu SG 232 Hochbau starker ausgepragt als zu Abt. 120 Soziales —
raumliche Nahe wiinschenswert

= Rdumliche Nahe zu 240 Burgerdienste nicht zwingend nétig

. DREES &
SOMMER



V144

240 BURGERDIENSTE, SICHERHEIT & ORDNUNG

241 Personenstandswesen & Wahlen

Dauer
60%

m bis 5 min bis 15 min
= bis 30 min m bis 45 min
bis 1 h

Teilnehmer

48%

m 2 Personen

3 -4 Personen

Infopoint

o

= Nein Ja

Konfliktpotenzial
3%

m Kein Konfliktpotential

latentes Konfliktpotential

SELBSTBEOBACHTUNG BERATUNG

Spontan/geplant?

21%

m spontan

zuvor geplant

Vertraulichkeit

4%" 3%

93%

m Keine Vertraulichkeit
Ggu. anderen Kunden vertraulich
m Auch ggu. Kolleginnen vertraulich

BESPRECHUNG
GruppengrofRe

m2-6P.

Stauraumbedarf

Teamablage 120 Ifm
Lager 5 m?
(im Buro)

Sonderbedarfe 1m?
Lager 24 m?

(auBerhalb)

80 Ifm

5 m?
1m?

24 m?
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V44
240 BURGERDIENSTE, SICHERHEIT & ORDNUNG

241 Personenstandswesen & Wahlen

Arbeitsweise Funktionsbeziehungen

= 3-Zonen-Prinzip wird beflirwortet = Enger Kontakt mit SG innerhalb der Abteilung
= Synergieeffekte durch zentralen Infopoint — ideal fiir Urkundenausgabe

= Hohen Anteil an Publikumsverkehr — Nahe zur Innenstadt soll erhalten bleiben

Stauraum

=  Teamablage kann deutlich reduziert werden

= Sonderbedarf: Besprechung & Beratung
— 3 Spezialdrucker fiir Urkunden (AP-Drucker) = Keine Besprechungen mit mehr als 6 Personen
— 3 AP Scanner = Trauzimmer erforderlich

— 5 Kassen + Tresor

— Schreibmaschine + Faxgerat

10
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V144

240 BURGERDIENSTE, SICHERHEIT & ORDNUNG

242 Auslanderwesen & BiirgerService

SELBSTBEOBACHTUNG BERATUNG

Dauer

2%

41%

m bis 15 min = bis 30 min = bis 5 min

Teilnehmer

15%

m 2 Personen

3 -4 Personen

11

Infopoint

86%
mJa Nein

Konfé!/ktpotenzial

\

m Kein Konfliktpotential
Latentes Konfliktpotential
m Deutliches Konfliktpotential

37%

Spontan/geplant?
0,4%

m spontan

zuvor geplant

Vertraulichkeit

’ 4%

96%

m Keine Vertraulichkeit
Ggu. anderen Kunden vertraulich

BESPRECHUNG
GruppengréfBe
100%
7-12P.

Stauraumbedarf
Teamablage 250 Ifm 300 Ifm
Lager 5 m? 5 m?
(im Buro)
Sonderbedarfe 15 m? 21 m?
Lager 4 m? 15 m?

(auRerhalb)

DREES &
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240 BURGERDIENSTE, SICHERHEIT & ORDNUNG

242 Auslanderwesen & BiirgerService

Arbeitsweise

3-Zonen-Prinzip wird beflirwortet
Hoher Anteil an Publikumsverkehr — Nahe zur Innenstadt soll erhalten bleiben
Ticketsystem ware wiinschenswert

Abwicklung Auslanderwesen und BiirgerService sollte kiinftig besser voneinander
getrennt werden

Stauraum

12

Teamablage + Lagerflache auRRerhalb Biro erhéht sich — Zuwachs Auslanderwesen +
Verldangerung Lagerfristen

Sonderbedarf:
— 4 Tresore (Passe, einer davon im UG)

— Jeder AP soll mit Scanner, Spezial-Drucker, Kasse + Terminal direkt am AP
ausgestattet werden

Funktionsbeziehungen

Enger Kontakt mit SG innerhalb der Abteilung

Besprechung & Beratung

Besprechungen sind hauptsachlich Dienstbesprechungen
Publikumsverkehr: Am Nachmittag etwas starkere Frequenz

Konfliktpotenzial herrscht in erster Linie beim Ausldanderwesen — BlrgerService
kaum Konfliktpotenzial vorhanden

Rickzugsbereiche fir vertrauliche Beratung erforderlich
Datenschutz in vorhandenen Raumlichkeiten nicht gewahrleistet

Frontoffice-Situation mit 2 Schaltern Auslanderwesen aktuell nicht ausreichend,
personell konnte mehr abgewickelt werden — mind. 3 (besser 4) Schalter gefordert

DREES &
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240 BURGERDIENSTE, SICHERHEIT & ORDNUNG

243 Ordnung & Verkehr

Dauer

/

82%

m bis 5 min bis 15 min

= bis 30 min

Teilnehmer

14%

m 2 Personen
3 -4 Personen

13

Infopoint

4%

m Nein Ja

Konfliktpotenzial

25% l

m Kein Konfliktpotential
latentes Konfliktpotential
m deutliches Konfliktpotential

SELBSTBEOBACHTUNG BERATUNG

Spontan/geplant?

49

m spontan

zuvor geplant

Vertraulichkeit

P

82%

m Keine Vertraulichkeit
Ggu. anderen Kunden vertraulich
m Auch ggii. Kolleginnen vertraulich

BESPRECHUNG
GruppengrofRe

m2-6P.

Stauraumbedarf

7-12P.

Teamablage
Lager (im Buiro)
Sonderbedarfe

Lager (auBerhalb)

90 Ifm
10 m?
2

9m

40 m?

96 Ifm
12 m?
2

9m

25 m?
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V144

240 BURGERDIENSTE, SICHERHEIT & ORDNUNG

243 Ordnung & Verkehr

Arbeitsweise

3-Zonen-Prinzip wird beflirwortet

Hohen Anteil an Publikumsverkehr — N&dhe zur Innenstadt soll erhalten bleiben
Magnetische Wandflachen fiir Plane werden direkt am AP bendtigt

Wunsch nach Riickzugsmaoglichkeiten

Knappheit der Parkplatze wird bemangelt

Stauraum

14

Sonderbedarf:
— Zentraler Scanner (Bul3geldstelle) + Faxgerat + 1 Tresor

— Umkleide fur Dienstkleidung (Radar und Vollzug) inkl. Waschbecken gewtinscht
— Gemeinsame Umkleide mit SG 244 Gewerbe & Sicherheit

Funktionsbeziehungen

Enger Kontakt mit SG innerhalb der Abteilung

Besprechung & Beratung

Theke fur Beratung Parkgenehmigung, Sondererlaubnis etc. erforderlich (kann

nicht am Infopoint erfolgen)

DREES &
SOMMER
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240 BURGERDIENSTE, SICHERHEIT & ORDNUNG

244 Gewerbe & Sicherheit

Dauer

\

47%

m bis 5 min bis 15 min

m bis 30 min = bis 45 min

Teilnehmer

7%

m 2 Personen
3 -4 Personen

15

SELBSTBEOBACHTUNG BERATUNG

Infopoint
1%

m Nein Ja

Konfliktpotenzial
1%

m Kein Konfliktpotential
latentes Konfliktpotential

Spontan/geplant?

49

m spontan

zuvor geplant

Vertraulichkeit

5%

J

m Keine Vertraulichkeit

95%

Ggu. anderen Kunden vertraulich

BESPRECHUNG
GruppengrofRe

m2-6P. 7-12P.

Stauraumbedarf

Teamablage 100 Ifm
Lager (im Biiro) 7,5 m?
Sonderbedarfe 3 m?
Lager (auBerhalb) 9 m?

107 Ifm

16 m?

DREES &
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240 BURGERDIENSTE, SICHERHEIT & ORDNUNG

244 Gewerbe & Sicherheit

Arbeitsweise

= 3-Zonen-Prinzip wird beflirwortet

= Hohen Anteil an Publikumsverkehr — Nahe zur Innenstadt und zum Wochenmarkt
soll erhalten bleiben

= Magnetische Wandflachen fiir Plane werden direkt am AP benotigt

Stauraum

= Teamablage und Lagerflachen erhohen sich, da Bedarf aktuell nicht gedeckt ist
= Sonderbedarf:

16

5 Spezialdrucker + Scanner am AP fiir Waffendokumente
Aktuell 3 Tresore (1 davon im UG)

Umkleide fiir Dienstkleidung (ca. 13 Uniformen) inkl. Waschbecken + Duschen
gewlinscht

Gemeinsame Umkleide mit SG 243 Ordnung & Verkehr

Tresorraum fur Waffen/Munition inkl. SchieRecke (Entladestation)
schallgedampft und mit 3 Schranken

Funktionsbeziehungen

Enger Kontakt mit SG innerhalb der Abteilung

Besprechung & Beratung

Beratungen hochste Frequenz Donnerstagnachmittag

Vormittags hauptsachlich spontane Termine

DREES &
SOMMER



V144

NUTZER FUR M 1+3
Fir den Neubau M 143 wurden die SG 111 & 112 / 241 & 242 / 243 & 244 ausgewahlt

17

|

I

Abt/SG Offentl. Publikumsverkehr 3-Zonen-Prinzip Empfehlung
100 REF Mittel Neutral Eingeschrankt geeignet
111,112 Bildung Sehr hoch Wird befiirwortet i Geeignet
121,222 Soziales Sehr hoch Wird als kontraproduktivempfunden Eingeschrankt geeignet
131 A Stadtarchiv Mittel Neutral a Wenig geeignet
131 R Registratur Kein Nicht relevant Qi Wenig geeignet
133 Marketing & Tourismus Sehr hoch Keine Erfassung i Bleibt bei Museum
210 Bauverwaltung Hoch Neutral Eingeschrankt geeignet
221 Stadtplanung Mittel Wird als kontraproduktivempfunden Eingeschrankt geeignet
222 Umlegung & Geoinfo. Wenig Wird als kontraproduktivempfunden Eingeschrankt geeignet
223 Tiefbau & Beitrage Hoch Wird als kontraproduktivempfunden Eingeschrankt geeignet
224 Bauordnung Hoch Wird als kontraproduktivempfunden Eingeschrankt geeignet
231,233,234 Gebaude & Grundstiicke Hoch Wird als kontraproduktivempfunden Eingeschrankt geeignet
232 Hochbau Kein Nicht relevant ; Wenig geeignet
241 Personenstandswesen & Wahlen Sehr hoch Wird beflrwortet 1y Geeignet
242 Ausldnderwesen & BiirgerService Sehr hoch Wird befurwortet i Geeignet
243 Ordnung & Verkehr Mittel Wird befiirwortet ids Geeignet
244 Gewerbe & Sicherheit Hoch Wird befiirwortet T Geeignet
310 Controlling & Berichtswesen Kein Nicht relevant o Wenig geeignet
320 Recht Mittel Neutral ﬁ Wenig geeignet
331 Personal Mittel Nicht relevant pr Im OFA verortet
332 Organisation Kein Nicht relevant i Im OFA verortet
333 luK Kein Nicht relevant bk Wenig geeignet
341,342 Finanzen Mittel Wird befurwortet L Im OFA verortet
351,352 Gremien & Offentlichkeitsarbeit Kein Nicht relevant o Wenig geeignet
RPA Kein Nicht relevant 21 Wenig geeignet

DREES &
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V44
BEDARFE DER EINZELNEN SACHGEBIETE

Mitarbeiter Zahlen — Soll 2026 und daraus resultierende Arbeitsplatze

A De
gebiete Prognose Sharing AP
026 akto :

Infopoint 2 1 2 2
SG 242 Auslanderw. & BiirgerService

- SG 242 Ausgabe 2 1 2

- SG 242 Frontoffice 8 1 8

- SG 242 Backoffice Ausléanderwesen 9 0,9 81

- SG 242 Backoffice BlirgerServices 7 0,9 6,3
SG 241 Personenstandswesen & Wahlen 6 0,9 5,4 29,8”
SG 243 Ordnung & Verkehr - Frontoffice 2 1 2
SG 243 Ordnung & Verkehr - Backoffice 15 0,9 13,5
SG 244 Sicherheit & Gewerbe 15 0,9 13,5 7
Abt 100 4 0,9 3,6
SG 111 Schulen & Sport 10 0,9 9
SG 112 Kindertagesein. 10 0,9 9
GESAMT 920
ggf. zuséatzliche AP im Dachgeschoss

19
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BEDARFE DER EINZELNEN SACHGEBIETE

Bedarf Nutzer

offene  Beratung Beratung Bespr. Bespr.

3-4p.

2-6P. 7-12P.

Bespr.
13-20P.

Bespr. Trau-

>40

zimmer

Beratung 2P.

aktuell vorgesehen

2 (geteilt)

SG 241 Personenstandswesen & Wahlen 0,76 1,21] 0,16 0 0 0 1
SG 242 Auslander & BiirgerService 1 1 0 0,06 0 0 0
SG 243 Ordnung & Verkehr 1,14 0,28 0,13 0,05 0 0 0
SG 244 Sicherheit & Gewerbe 2,58 0,33 0,2 0,06 0 0 0
SG 111 Schulen & Sport + SG 112 Kindertagesein. 0,58 0,25| 0,63 0,08 0,08 0,02 0
SG 111 & 112 Fontoffice/offene Beratung
(nicht dauerhaft besetzt)

6,06 3,07 1,12 0,25 0,08 0,02 1
GESAMT 1 9,13 2 1 0 1

1

20

gef. +1x DG

(teilbar)
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V7774
GRUNDRISS SCHEMATISCH

Bei einem Ausbauraster von 1,35 m

i 540 2,70 2,70 540 2,70 2,70

HIBETERE E1 ST e

E i 6 f E{__}] | [{_ D4“7D é Die Module an der Fassade bendtigen eine Tiefe von ca. 4,75 m
o R e R . B . rd e

(oo gl Die Flurbreite betragt mind. 1,20 m bis ca. 1,50 m

too QDME] Om Wim) {ww] [EJ O il Die Mittelzone hat entsprechend eine Tiefe von ca. 4 m bis 4,6 m
Pooie] 3 | e EJ[EE

- mjm| B - 00 u <

LD NS R | ‘ N C

i E OoOmoarn | OOOOmOnn

AR Wi ‘ ‘ % |

P OoOoOoonOa OoOd OOmOEOns
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LEITPLANKEN ALLGEMEIN
beispielhafte Module zur Untersuchung der Modulgroéssen EG-2.0G

DDDD D[E | DD Fulailmisamlialmlen Tl
| = | 3
DDDD D[{  DOODOmOn | 00O
L — LA D ‘ .
; 2,70 | | 270 | | : 8,10 540
2 J1E s
HEl E
AN = R | sEl
N ‘ O | L 2O s
| NE
|21 2,70 a0 |

22

2,70

4,00

*Modulgrof&en im 3. 0G (Dachschrage)

5,40

= Schreibtische StandardgréRe 1,80 x 0,80 m
= Rastergroe 1,35 m

= 4-er Block mit Teamablage im Flurbereich, kein
personlich zugewiesener Stauraum,

= 2-er Block (Anwendung nur im 3.0G)

= Einzelbliro

= Mittelzone Think Tank + Offene Druckerzone

= Besprechung 7-12 Personen und 4-6 Personen
= Beratung 2 Personen und 4 Personen

DREES &
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V7774
LEITPLANKEN ALLGEMEIN

1. Bauabschnitt:

= Unterbringung Eingangsbereich und Foyer im EG des angrenzenden Wohnhauses
= Keine Galerie und keine Verbindung ins 1.0G im Foyer

= Reduzierung der Kapazitaten an AP im 2. und 3. OG

2. Bauabschnitt:
= Foyer mit Galerie und Verbindung ins 1. OG ggf. mittels Fluchttreppenhaus (abhangig Abstimmungen Brandschutz)
= Zusatzliche Kapazitaten an AP im 2. und 3. OG

DREES &

» SOMMER
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GRUNDLAGE RAUMPROGRAMM
1. Bauabschnitt + Flache EG Wohnhaus

1. Bauabschnitt

17,50

Terrasse /
Bihne

| S—

(
T
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V4
LEITPLANKEN SICHERHEITSKONZEPT

Anwendung des 3 Zonen Prinzips:

1. Zone= &ffentlich: Zugang fiir Externe wihrend der Offnungszeiten (z. B. Infopoint, Ausgabe, Warten, Kunden-WCs...)
2. Zone = halboffentlich: Zugang fur Externe nach Aufforderung, keine Zugangskontrolle eher bauliche Barrieren (z. B. Frontoffice, Beratungsraume)
3. Zone = intern: Zugang mittels Zugangskontrolle ausschlieRlich fur die Mitarbeiter der Stadtverwaltung

Auslanderwesen & BiirgerService:

Aufgrund des hohen Konfliktpotenzials (insbesondere im Auslanderwesen) ist im EG bei der Anordnung des Frontoffice darauf zu achten, dass die
Bereiche der Mitarbeitenden mittels Mobiliar o. a. klar von den fiir die Birger zuganglichen Bereich abgetrennt werden kénnen

Des Weiteren mussen die Beratungsraume im EG Uber zwei getrennte Zugange verfligen: ein Zugang fiir die Biirger und ein Zugang fir die
Mitarbeitenden — idealerweise gegeniliberliegend, da mittels Mobiliar hier eine klare Barriere errichtet werden muss

Des Weitern sollen folgende Zuganglichkeiten beriicksichtigt werden:

UG: 6ffentliche Toiletten + Fahrradstellplitze externer Zugang ohne Zugangskontrolle auch auRerhalb der Offnungszeiten
EG: Infopoint, Ausgabestelle, Frontoffice u. &.: kein Zugang auRerhalb der Offnungszeiten

Multifunktionsraum + WCs EG: externer Zugang mit Zugangskontrolle auch auRerhalb der Offnungszeiten
Besprechungsraume: externer Zugang (z. B. fiir Fraktionssitzungen) mit Zugangskontrolle auch auRerhalb der Offnungszeiten
Bei den externen Zugéngen ist zwingend darauf zu achten, dass interne Bereiche unberthrt bleiben

Auch die Toiletten in den Obergeschossen sollen zuganglich sein — Hierbei handelt es sich zwar ausdriicklich nicht um offentliche Kundentoiletten, aber
flir Fraktionssitzungen o. a. Veranstaltungen muss der Zugang zu den WCs gewahrleistet werden

DREES &
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V144
LEITPLANKEN RAUMPROGRAMM

Untergeschoss

= (Offentliche WC Anlage auch auRerhalb der Offnungszeiten zugédnglich:
— WC Damen: 5 Kabinen / WC Herren 4 Urinale + 2-3 Kabinen
— Ein 6ffentliches barrierefreies WC (inkl. Wickelméglichkeit fiir Erwachsene und Kleinkinder) auch auRerhalb der Offnungszeiten zugénglich
= Fahrradstellpldtze: mind. 40 nachzuweisen, gewiinscht sind 80 Stiick (auch fiir Externe auerhalb der Offnungszeiten zugénglich)
= Zugang WC- Anlagen und Fahrradstellplatze soll tiber Rollschuhplatz erfolgen
= Duschen und Umkleiden fir Mitarbeiter:
— 3 einzelne Duschkabinen geschlechterunabhangig
— 3 einzelne Umkleidekabinen geschlechterunabhangig
— fur alle Geschlechter ein Bereich mit Spinden = Anzahl Spinde: ca. 30 Stlick (Hohe ca. 1,60 m )
= lagerflachen fir Tresore/ Archiv u. 3.
= Waffenraum inkl. SchieBecke
— um lange Wege mit ggf. noch geladenen Waffen zu vermeiden Anordnung idealerweise unmittelbar in der Nahe Zugang TRH
= Kein Serverraum (verbleibt im Rathaus) lediglich Etagenverteiler
= Millraum = Durchschnittlicher Flachenbedarf, keine Sonderanforderungen
= Hausmeister/ Werkstatt = soll vorgesehen werden
= Notwendige Technikflachen

DREES &
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LEITPLANKEN RAUMPROGRAMM
Erdgeschoss

= Foyer mit Infopoint/ Empfang als erste Anlaufstelle
— 2 Arbeitsplatze am Infopoint vorsehen
— Infopoint soll auch als Poststelle fungieren
= Multifunktionsraum fiir 40 Personen (teilbar in 2 Rdume je 20 Personen)
— direkt angegliedert zum Rollschuhplatz
— kleine Kiichenzeile als Versorgungsmoglichkeiten und Garderobe in unmittelbarer Nahe
— externer Zugang auch aulRerhalb der Offnungszeiten
= Kundentoiletten:
— ein offentliches barrierefreien WCs (inkl. Wickelmoglichkeit fiir Erwachsene und Kleinkinder)
— WC Damen: 2 Kabinen / WC Herren 2 Urinale + 1 Kabinen

— Ergebnis Nutzer-WS: Sanitdranlagen von Kunden und Mitarbeiter sollen getrennt werden, es ist jedoch vertretbar im EG lediglich Kundentoiletten
anzuordnen, MA aus EG weichen auf andere Etagen aus = Anzahl MA-Toiletten ergibt sich durch Anzahl AP (Verhaltnis w/m =70/30)
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LEITPLANKEN RAUMPROGRAMM
Erdgeschoss — SG 242

= FUr Birgerservice und Auslanderwesen je eine Ausgabestelle (zuséatzlich zum Infopoint)

= Je 1 Frontoffice fur Blrgerservice und Auslanderwesen (Bereiche kiinftig besser separieren) bestehend aus:
— je 4 Platze im Frontoffice (2-3 Stehplatze und 1-2 Sitzplatze) inkl. 2 Tresoren /ca. 1 x 1 m)
— Scanner, Fingerprint, Drucker am Frontoffice erforderlich

— Aufgrund des hohen Konfliktpotenzials (insbesondere im Auslanderwesen) ist im EG bei der Anordnung des Frontoffice darauf zu achten, dass die
Bereiche der Mitarbeitenden mittels Mobiliar o. a. klar von den fir die Birger zuganglichen Bereich abgetrennt werden kénnen

— Datenschutz zu beachten, keine Einsicht von allgemeinen Laufwegen

= Je einem Wartebereich mit 6 Platzen

= Platz flir 2 Stk. Fotoboxen in der Ndhe zum Infopoint/ Wartebereich

= 2 Beratungsraume fir Kundengesprache mit separaten Zugangen
— die Beratungsrdaume missen Uiber zwei getrennte Zugange verfligen: ein Zugang fir die Birger und ein Zugang fiir die Mitarbeitenden
— idealerweise gegentiberliegend, da mittels Mobiliar hier eine klare Barriere errichtet werden muss

= Backoffice fiir Blirgerservice & Auslanderwesen benétig 17 AP zzgl. 2 Einzelbilros = idealerweise sollen mindestens die beiden Einzelblros fir die
Leitungen und 4 Riickzugs-Arbeitsplatze direkt an das Frontoffice angebunden sein. Der Rest des Sachgebietes ist im 1.0G unterzubringen

DREES &
SOMMER



V144
LEITPLANKEN RAUMPROGRAMM

Obergeschosse

Besprechungsraume

— 1 xBesprechungsraum fiir 7-12 Personen

— 2 x Besprechungsraum fiir 2-6 Personen

zentrale Teekiliche mit hoher Aufenthaltsqualitat fur alle MA im 1.0G

In jeder weiteren Etage kleine Kiichenzeile als Coffee Point um Versorgung zu gewahrleisten (Anordnung idealerweise nahe Besprechungsraume)
Verhaltnis zur Ermittlung erforderlicher Anzahl Toiletten: ca. 70 % weibliche und ca. 30% méannliche Mitarbeiter

Biirobereich mit Beratungsraumen fiir:

1.0G : SG 242 Birgerservice & Auslanderwesen (noch erforderliche Differenz die nicht im EG abbildbar ist) + SG 241 Personenstandswesen & Wahlen
2.0G: SG 243 Ordnung & Verkehr und + SG 244 Sicherheit & Gewerbe

— Dauerhaft besetztes Frontoffice mit zwei AP angegliedert.

3.0G: Abt. 110 + SG 111 Schulen & Sport +112 Kindertageseinrichtungen

— Temporar besetztes Frontoffice mit zwei

Frontoffice im 2. + 3. OG

— muss direkt an den internen Bereich angegliedert und frei von dort zuganglich sein

— Barriere zum halbéffentlichen Bereich erforderlich, Kein Zugang auRerhalb der Offnungszeiten
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LEITPLANKEN RAUMPROGRAMM

Dachgeschoss

Besprechungsraum
= Besprechungsraum fir ca. 20 Personen mit einer kleinen Kiichenzeile als Versorgung
= Angrenzende WCs

=  Moglichkeit der Umnutzung in Blrobereich soll auch im DG gegeben sein

Biirobereich:

= Je nach Raumkapazitdten kénnen hier ggf. auch noch weitere Mitarbeiter untergebracht werden.

DREES &
SOMMER



KL L&

01 Ruckblick & Status Quo

AGENDA

02 Grundlagen Bedarfserhebung - Stand 2020
03 Leitplanken Raumprogramm
04 Vorstellung Raumprogramm

05 Weiteres Vorgehen



V444

RAUMPROGRAMM
Ausschnitt UG

Raumtypen Flachencluster Raumbezeichnung Sachgebiet Anzahl Einzelflache Summe Flachen Gebdude Geschoss Zonierung
B [~ | B Rriume B NUF [m?] NUF [m?] B4 | [ - |

UG

SAN_01 D/H/Behinderten-WC - 6fftl. WC Damen / Herren 1 37 37|Neubau UG offentlich

SAN_01 D/H/Behinderten-WC - 6fftl. WC barrierefrei 1 7 7[Neubau UG offentlich

P_02 Parken Fahrrader Fahrradstellplatz 1 80 80[Neubau UG offentlich

SAN_04 Duschen MA Duschkabine 3 2 6|Neubau UG intern

SAN 03 Umkleiden MA Umkleidkabine 3 3[Neubau UG intern

SAN_03 Umkleiden Bereich mit Spinden 1 20 20|Neubau UG intern

L 01 Lager Biiro/PuMi Lager auBRerhalb Biiro 241 1 24 24|Neubau UG intern

L 01 Lager Biiro/PuMi Lager auBRerhalb Biiro 242 1 15 15|Neubau UG intern

L 01 Lager Biiro/PuMi Lager auBerhalb Biiro 110, 111, 112 1 25 25[Neubau UG intern

L 01 Lager Biiro/PuMi Lager auBerhalb Biiro 243, 244 1 40| 40|Neubau UG intern

L_04 Lager Waffenraum Waffenraum 244 1 12 12|Neubau UG intern

L 01 Lager Biiro/PuMi Hausmeister Werkstatt 1 15 15|Neubau UG intern

L_02 Lager unrein Miillraum 1 30 30|Neubau UG intern

Summe NUF m? 314
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ALLGEMEINE FLACHEN

Untergeschoss

Offentlich

WC offenlich

Fahrrader

I Abt 110, SG 111, 112

33

SG 241, 242

Intern
) DU +
Spinde
UmkI.
Hausm.
Muall
SG 243, 244

Lager

Lager
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RAUMPROGRAMM
Ausschnitt EG und 1.0G

Raumtypen Flachencluster Raumbezeichnung Sachgebiet Anzahl  Anzahl Bespr./ Anzahl Bemessungs- Einzelflache Summe Flachen Gebaude Geschoss Zonierung

BEar  EBerat.Plstze B Rriume B grundlage B NuF[m) B NUF [m?)

G_02 Foyer/Eingangshalle Infopoint/Empfang allgemein 2 1 25 25 Wohnhaus EG offentlich

G_02 Foyer/Eingangshalle * Ausgabestelle 242 2 1 20 20 Wohnhaus EG offentlich

G_02 Foyer/Eingangshalle * Wartebereich Auslénderw. 1 8 8 Wohnhaus EG offentlich

G_02 Foyer/Eingangshalle * Wartebereich Biirgerservice 1 8 8 Wohnhaus EG offentlich

G_02 Foyer/Eingangshalle * Fotoboxen 2 2 4 Wohnhaus EG offentlich

Summe NUF m? 65

EG

G_03 Frontoffice Frontoffice Ausldnderw. 242 Auslanderw. 4 1 10 - Achsmodul 64 64 Neubau EG halboffentlich

G_03 Frontoffice Frontoffice Blrgerservice 242 BlrgerService 4 1 10 - Achsmodul 64 64 Neubau EG halboffentlich

B_01 Standardbiiro Einzelbiiro 242 2 2 2 - Achsmodul 13 26 Neubau EG intern

B_01 Standardbiiro Backoffice 242 4 1 4 - Achsmodul 26 26 Neubau EG intern

BSP_02 Besprechungsrdume Multifunktionsraum 40 1 3 m?/Platz 120 120 Neubau EG halbdffentlich

BSP_01 Besprechungsraume Beratungsraum mit 2 getrennten Zugdngen 4 2 2- Achsen/Mittelraum 11 22 Neubau EG halbéffentlich
Teekilichen kleine Kiichenzeile 1 2 - Achsen/Mittelraum 11 11 Neubau EG halbsffentlich
D/H/Behinderten-WC - 6fftl. Kunden WC Damen / Herren 1 19 19 Neubau EG offentlich
D/H/Behinderten-WC - fftl. Kunden WC barrierefrei 1 7 7 Neubau EG offentlich
Mittelzonenmodul offen Druckerzone 1 2 - Achsen/Mittelraum 11 11 Neubau EG intern
Mittelzonenmodul offen Stauraum 1 3 - Achsen/Mittelraum 11 11 Neubau EG intern
Mittelzonenmodul offen Garderobe + SchlieRfacher 1 4 - Achsen/Mittelraum 11 11 Neubau EG intern
Mittelzonenmodul offen Garderobe 1 5 - Achsen/Mittelraum 11 11 Neubau EG halbéffentlich
Lager Biiro/PuMi PuMi 1 5 5 Neubau EG intern
Technikverteiler Geschosse (IT) Etagenverteiler 1 6 6 Neubau EG intern

414

Standardbiiro Einzelbiro 241,242 4 2 - Achsmodul 13 52 Neubau 1.0G intern
Standardbiiro Backoffice 241,242 4 4 - Achsmodul 26 104 Neubau 1.0G intern
Besprechungsraume Besprechungsraum 1 6 - Achsensmodul 38 38 Neubau 1.0G halb6ffentlich
Besprechungsrdume Beratungsraum Mittelzone 2 2 - Achsen/Mittelraum 11 22 Neubau 1.0G halbdffentlich
Teekiichen zentrale Teekiiche 1 8- Achsen 50 50 Neubau 1.0G6 halbéffentlich
D/H/Behinderten-WC - nicht_offtl. MA WC Damen / Herren 1 14 14 Neubau 1.0G halbéffentlich

SO_02 Erste Hilfe Erste Hilfe Raum 1 2 - Achsen/Mittelraum 11 11 Neubau 1.0G intern

B_02 Mittelzonenmodul offen Druckerzone 2 2 - Achsen/Mittelraum 11 22 Neubau 1.0G intern

B_02 Mittelzonenmodul offen Stauraum 4 2 - Achsmodul 11 44 Neubau 1.0G intern

B_02 Mittelzonenmodul offen Garderobe + SchlieRfacher 1 2 - Achsen/Mittelraum 11 11 Neubau 1.0G intern

B_03 Mittelzonenmodul geschlossen Think Tanks 2 5 10 Neubau 1.0G intern

L_01 Lager Biro/PuMi Lager im Biro 241,242 1 10 10 Neubau 1.0G intern

T_01 Technikverteiler Geschosse (IT) Etagenverteiler 1 6 6 Neubau 1.0G intern

Summe NUF m* 394

34
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SG 241 + 242
Verortung im EG und 1.0G
Offentlich Halboffentlich Intern
PuMi Verteiler]

Info Frontoffice Auslanderwesen
Druck Staur. Gard.

Warte]l Wadel( Berat. Berat. Gard. Kiche Multifunktionsraum
2 Zuging, 2 Zuging

k ’ Backoffice
Ausgabe wc Frontoffice Burgerservice Buro Buro
4 - Achsmodul

I Abt 110, SG 111, 112 SG 241, 242 SG 243,244 ¥

35

im 1.BA im Wohnhaus verortet
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Biiro

Biro

Biro

Buro

Backoffice

4 - Achsmodul

SG 241 + 242
Verortung im EG und 1.0G
Halboffentlich Intern
Besprechung 1.Hilfe Druck Druck Gard.
12 P.
&l [ Verteiler
Berat. Berat. we
Lager
Teekiiche Staur. Staur. Staur. Staur.
I Abt 110, SG 111, 112 SG 241, 242 SG 243, 244

36

Backoffice

4 - Achsmodul

Backoffice

4 - Achsmodul

Backoffice

4 - Achsmodul
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SG 241 + 242
Verortung im EG und 1.0G

Arbeitsplatze

EG 1.0G MA Desk-
- Ausgabe ° - Einzelbliro Sachgebiete Prognose  Sharing AP
2026 Faktor
- Frontoffice @ - Standard-AP SG 242 Auslinderw. & BiirgerService
im 4-er Block - SG 242 Ausgabe 2 1 2
- Einzelbiiro - SG 242 Frontoffice 8 1 8
o _ Standard-AP im 4-er Block - SG 242 Backoffice Ausldnderwesen 9 0,9 81
- SG 242 Backoffice BlirgerServices 7 0,9 6,3
SG 241 Personenstandswesen & Wahlen 6 0,9 5,4 29,8

Beratung

offene  Beratung Beratung

- Bedarf Nutzer
x Beratungsraume EG Beratung 2P. 3-4P.
SG 241 Personenstandswesen & Wahlen 0,76 1,21
. SG 242 Auslander & BlirgerService 1 1
x Beratungsraume 1. OG 1,76 2,21
GESAMT 3,97

DREES &
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SG 241 + 242
Verortung im EG und 1.0G

Stauraum

in 5 Stauraummodule
an 16 Standardarbeitsplatzen
am Infopoint

Im Frontoffice

Lager
Im Buro 1.0G
Aulerhalb Biro (UG)

* Sonderbedarfe (Drucker, Scanner, Tresore)

Uber allgemeinen Flachen abgedeckt

Stauraum SG 241 SG 242 Gesamt

Teamablage 80 Ifm 300 Ifm 380 Ifm
Lager (im Biro) 5m? 5m? 10 m?
Sonderbedarfe 1m? 21 m? 22 m?
Lager (auRerhalb) 24 m? 15 m? 39 m?
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RAUMPROGRAMM

Ausschnitt 2.0G

Raumtypen Flachencluster

B Berat.Plitze

B grundlage

Einzelflache

Bl NUF [m]

Bemessungs-

Summe Flach

Bl NUF [7]

Gebaude

Geschoss

Zonierung

Frontoffice

G_03 Frontoffice

B_01 Standardbiiro

B_01 Standardbiiro

BSP_01 Besprechungsraume

BSP_01 Besprechungsrdume

G_01 Teekiichen

SAN_02 D/H/Behinderten-WC - nicht_offtl.
B_02 Mittelzonenmodul offen

B_02 Mittelzonenmodul offen

B_02 Mittelzonenmodul offen

B_03 Mittelzonenmodul geschlossen
L_01 Lager Biiro/PuMi

L_01 Lager Biiro/PuMi

T 01 Technikverteiler Geschosse (IT)

Summe NUF m?

39

Raumbezeichnung Sachgebiet
=

Frontoffice SG 243, 244 243,244

Kleiner Wartebereich 243,244

Einzelbiro 243,244

Backoffice 243,244

Besprechungsraum

Beratungsraum Mittelzone

kleine Kiichenzeile

MA WC Damen / Herren

Druckerzone

Stauraum

Garderobe + SchlieRfacher

Think Tanks

PuMi

Lager im Biro 243,244
Etagenverteiler

1 4 - Achsmodul

1

3 2 - Achsmodul

6 4 - Achsmodul

1 4 - Achsensmodul

3 2 - Achsen/Mittelraum
1 2 - Achsen/Mittelraum
1

2 2 - Achsmodul

4 2 - Achsmodul

1 2 - Achsen/Mittelraum
2

1
1
1

13
26
26
11
11
11
11
11
11

10

26 Neubau
5 Neubau
39 Neubau
156 Neubau
26 Neubau
33 Neubau
11 Neubau
11 Neubau
22 Neubau
44 Neubau
11 Neubau
10 Neubau
5 Neubau
10 Neubau
6 Neubau
415

2.0G6
2.06
2.06
2.06
2.06
2.06
2.06
2.06
2.06
2.06
2.06
2.06
2.06
2.0G6

intern
intern
intern
intern
halboffentlich
halboffentlich
halboffentlich
halboffentlich
intern
intern
intern
intern
intern
intern
intern
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SOMMER



V444

SG 243 + 244
Verortung im 2.0G

Halboffentlich Intern

Besprechung Gard

6P.

=/
i )
-]

SG 243,244

weC
T
Berat

Berat.

:IK&CM - -

Abt 110, SG 111, 112 SG 241, 242

-I_\_
e
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SG 243 + 244
Verortung im 2.0G

Arbeitsplatze

e - im 4-Achs-Frontoffice (dauerhaft besetzt) MA Desk-
Sachgebiete Prognose Sharing AP
R . 2026 Faktor
- im Einzelbiro -
SG 243 Ordnung & Verkehr - Frontoffice 2 1 2
. SG 243 Ordnung & Verkehr - Backoffice 15 0,9 13,5
@ - Standard-AP im 4-er Block SG 244 Sicherheit & Gewerbe 15 0,9 13,5 29

Beratung

e x Beratungsraume im 2.0G offene  Beratung Beratung
Bedarf Nutzer
Beratung 2P. 3-4P.
SG 243 Ordnung & Verkehr 1,14 0,28
SG 244 Sicherheit & Gewerbe 2,58 0,33
1 3,72 0,61
GESAMT 1 4,33
aktuell vorgesehen 1 3

“ DREES &
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SG 243 + 244
Verortung im 2.0G

Stauraum

@ in 4 Stauraummodule
Stauraum SG 243 SG 244 Gesamt
@ an 16 Standardarbeitsplatzen Teamablage 901fm 107 Ifm 197 Ifm
Lager (im Buro) 12 m? 9m? 21 m?
@ im Frontoffice Sonderbedarfe 9m? 9m? 18 m?
Lager (auBerhalb) 25m? 16 m? 41 m?

Lager
Im Biro 1.0G
Aulerhalb Biro (UG)

Waffenraum

* Sonderbedarfe: Drucker, Scanner

Uber allgemeine Flachen abgedeckt
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RAUMPROGRAMM
Ausschnitt 3.0G

Raumtypen Flachencluster Raumbezeichnung Sachgebiet Anzahl Anzahl Bespr./ Anzahl Bemessungs- Einzelflache Summe Flach Gebaude Geschoss Zonierung

- | - | - 14 [ Berat.Plitze B Réume M grundlage I NUF [m?] B NUF [m?] - | [ - |

_ Frontoffice Frontoffice SG 111,112 111,112 1 2 - Achsen/Mittelraum 11 Neubau intern
B_01 Standardbiiro Einzelbiiro 110, 111,112 3 3 2- Achsmodul 10 30 Neubau 3.0G intern
B_01 Standardbiiro Backoffice 110, 111,112 18] 9 4 - Achsmodul 20 180 Neubau 3.0G intern
BSP_01 Besprechungsraume Besprechungsraum 1 4- Achsmodul 20 20 Neubau 3.0G halbéffentlich
BSP_01 Besprechungsraume Beratungsraum Mittelzone 2 2- Achsen/Mittelraum 11 22 Neubau 3.0G halbéffentlich
G_01 Teekiichen kleine Kiichenzeile 1 2 - Achsen/Mittelraum 11 11 Neubau 3.0G halbéffentlich
SAN_02 D/H/Behinderten-WC - nicht_offtl. MA WC Damen / Herren 1 14 14 Neubau 3.0G halbéffentlich
B_02 Mittelzonenmodul offen Druckerzone 2 2 - Achsmodul 11 22 Neubau 3.0G intern
B_02 Mittelzonenmodul offen Garderobe + SchlieRfacher 1 2 - Achsen/Mittelraum 11 11 Neubau 3.0G intern
B_03 Mittelzonenmodul geschlossen Think Tanks 2 5 10 Neubau 3.0G intern
L_01 Lager Biiro/PuMi Lager im Biiro 110,111, 112 1 6 6 Neubau 3.0G intern
T 01 Technikverteiler Geschosse (IT) Etagenverteiler 1 6 6 Neubau 3.0G intern
Summe NUF m* 343

43
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ABT. 110+ SG 111 + 112
Verortung im 3.0G

Halboffentlich

Besprechung

6 P.

Wc

Intern

Druck Druck Gard.

Berat.

Berat.

Kiche

I Abt 110, SG 111, 112

44

Hul TT Verteiler]

SG 241, 242 ISG 243,244
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ABT. 110+ SG 111 + 112
Verortung im 3.0G

Arbeitsplatze

e - im 4-Achs-Frontoffice (nicht dauerhaft besetzt)

MA Desk-
Sachgebiete Prognose Sharing AP
2026 Faktor
° - im Einzelbiro Abt 100 4 0,9 3,6
SG 111 Schulen & Sport 10 0,9 9
. SG 112 Kindertagesein. 10 0,9 9 21,6
@ - Standard-AP im 2-er Block @ g
Beratung

e x Beratungsraume im 2.0G

offene  Beratung Beratung

Bedarf Nutzer

Beratung 2P. 3-4P.
SG 111 Schulen & Sport +SG 112 Kindertagesein.
Fontoffice/offene Beratung
(nicht dauerhaft besetzt) 1 0,58 0,25

GESAMT 1 0,83
aktuell vorgesehen 1 2
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ABT. 110+ SG 111 + 112
Verortung im 3.0G

Stauraum

Stauraum SG111& 112
Teamablage 60 Ifm

Lager (im Buro) 6m?
Sonderbedarfe 0 m?

Lager (auBerhalb) 25 m?

an 18 Standardarbeitsplatzen

im Frontoffice

Lager

Im Biro 1.0G

@ AuRerhalb Biiro

DREES &
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RAUMPROGRAMM

Ausschnitt Dachgeschoss

Raumtypen Flachencluster Raumbezeichnung Sachgebiet Anzahl Anzahl Bespr./ Anzahl Bemessungs- Einzelflache Summe Flach Gebaude Geschoss Zonierung
- | - | - 14 [ Berat.Plitze B Réume M grundlage I NUF [m?] B NUF [m?] - | [ - |

Standardbiiro Backoffice 1 6-Achsmodul 38 Neubau intern
BSP_01 Besprechungsraume Besprechungsraum 20 1 3 m?/Platz 60 60 Neubau DG halbéffentlich
G_01 Teekiichen kleine Kiichenzeile 1 2 - Achsen/Mittelraum 11 11 Neubau DG halbéffentlich
SAN_02 D/H/Behinderten-WC - nicht_offtl. MA WC Damen / Herren 1 14 14 Neubau DG halbéffentlich
B_02 Mittelzonenmodul offen Druckerzone 1 5 5 Neubau DG intern
B_02 Mittelzonenmodul offen Garderobe + SchlieBfacher 1 5 5 Neubau 2.0G6 intern
T 01 Technikverteiler Geschosse (IT) Etagenverteiler 1 6 6 Neubau DG intern
Summe NUF m? 139
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SOMMER



/7774
ALLGEMEINE FLACHEN

Dachgeschoss

Halboffentlich

Intern

Besprechungsraum

20P.

I Abt 110, SG 111, 112 SG 241, 242

48

Kiche

WC

SG 243, 244

Gard.

VerleilerI

Druck I

Backoffice

6 - Achsmodul
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V4
UBERSICHT VORGEHENSWEISE

nachste Schritte

07/2021
Optimierung Finalisierung
Entwurf Entwurf
» Beschluss = (bergabe = Abgleich Entwurf mit =  Workshops mit
Gemeinderat Raumprogramm an Nutzerbedarfen und Nutzern zur
Investor ggf. Anpassungen Finalisierung des
vornehmen Entwurfes

= Erstellung
Entwurfsplanung
durch Investor

= Abschluss Mietvertrag
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