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Oberbirgermeister Dr. Pascal Bader
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DIE AUSSCHUSSE

BSB

« Bildung
* Wirtschaft, Arbeit und Tourismus

* Gesellschaftliche Teilhabe und
blrgerschaftliches Engagement

 Gesundes und sicheres Leben
» Kultur, Sport und Freizeit

« Moderne Verwaltung und Gremien
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Handlungsfeld
,Moderne Verwaltung und Gremien®
(Prioritat 4)
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Einsatz von ServiceBW zur Abbildung digitaler Services

Sachstand LT-Anfrage 12.11.2021: 165 aktive Leistungen; heute: 229 aktive Leistungen
(siehe Grafik); weiterhin Zweitbeste im BW-Vergleich der aktivierten Leistungen.

Kirchheim unter Teck bietet bereits heute den Btlrgerinnen und Blrgern die Moglichkeit,
alle durch das OZG definierten Dienstleistungen, im Serviceportal online zu beantragen.
(Frist OZG 31.12.2022)

Derzeit ist bei den meisten Dienstleistungen der Universalprozess des Landes hinterlegt.
Dieser wird jedoch kontinuierlich, sowohl in Zusammenarbeit mit der OZG-Taskforce als
auch in stadtischer Eigenregie optimiert. Zuséatzlich stellt das Land/BitBW weitere
Standardprozesse zur Verfligung.

Parallel ist geplant weitere kirchheim-spezifische Prozesse (z.B. Antrag Stadtpass,
Anmeldung Ganztagesbetreuung) anzugehen.

Die Mitarbeiter*innen werden intern vom SG Digitalisierung und Prozessoptimierung
geschult, eingewiesen sowie in die Prozessgestaltung einbezogen.

Die Einbindung des Serviceportals in die stadtischen Homepage erfolgt Ende April/

Anfang Mai 2022. 4
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Grafik der aktiven Prozesse; Quelle (25.01.2022): https://grafana.sbw.bwl.de

Anzahl der Leistungen, fiir die ein Prozess aktiviert ist

Stadt Waiblingen
Stadt Kirchheim unter Teck
Stadt Vaihingen an der Enz

230 Leistungen A
229 Leistungen ||
228 Leistungen

Stadt Tuttlingen 199 Leistungen

Stadt Goppingen 193 Leistungen

Gemeinde Jagsthausen 158 Leistungen

Stadt Haiterbach 158 Leistungen

Gemeinde NuBloch S 155 Leistungen

Gemeinde Fichtenau 155 Leistungen

LT DT ERETET I | 155 Leistungen

Gemeinde Dornstadt 155 Leistungen

Gemeinde Riegel am Kaiserstuhl © ) 154 Leistungen
Gemeinde Abtsgmiing s, 136 Leistungen
Gemeinde Laudenbach S 129 Leistunaen

Stadt Ditzinoen 126 Leistungen

Gemeinde Neuhausen auf den Fildern S—— 124 Leistungen
Stadt Lauffen am Neckar @, 117 Leistunaen

Stadt Besigheim £ 113 Leistungen
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