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KIRCHHEIM
GROSSE KREISSTADT UNTER TECK

modern - menschlich - mittendrin

Digitalisierungsstrategie der Stadt Kirchheim unter Teck 2022

Die Stadt Kirchheim unter Teck mdchte nicht digital sein oder werden. Die Digitalisierung ist in
ihren Augen kein Ergebnis oder ein Produkt, sondern ein Hilfsmittel zur Steigerung des
Wohlstands, der Leistungsfahigkeit und der Lebensqualitdit der Kommune inklusive ihrer
Birgerschaft. Dieser alle Lebensbereiche umfassende Modernisierungsprozess (digitale
Revolution) wurde durch die Entwicklung und Anwendung neuer Technologien ausgel@st. Die
Dynamik dieses Trends nahm zuletzt kontinuierlich zu, so dass sich immer mehr Chancen
bieten. Den Startschuss fur eine intensivere Befassung mit der Digitalisierung in Kirchheim
unter Teck setzte die gemeinsam mit dem Fraunhofer Institut im ersten Halbjahr 2019 erstellte
Digitalisierungsstrategie. Mit ihr wurden die noch heute prasenten Themenfelder
.Infrastruktur/Breitband®,  ,E-Government/Verwaltung® und ,Medienentwicklung/Bildung"
definiert.

Strategie 2019 Strategie 2022 Dynamische

Digitalisierung Digitalisierung Fortschreibung

Organisatorisch wurden zahlreiche Anpassungen vorgenommen. So ist man bis heute bestrebt,
die damals vorgesehene Projektstruktur in die Organisationsstruktur der Stadtverwaltung zu
verankern. Dieser Schritt ist notwendig, da allen Beteiligten im laufenden Prozess klarer wurde,
dass die neuen Herausforderungen im Zuge der Digitalisierung keine kurzfristigen Phanomene
sind, die man mit klarem Ziel und Projektende beziffern kann. Sie erfordern vielmehr eine
weitsichtige Planung der Ziele, Ressourcen und Vernetzung innerhalb der Stadtverwaltung als
auch teilweise in der gesamten Stadt. Daflr sind eindeutig definierte Zustandigkeiten hilfreich.
Um die aktuelle Organisation der Digitalisierungsthemen darzustellen und zielgerichtete
Anpassungen fir die Zukunft vorzunehmen, wurde zu Beginn des Jahres 2021 die
Digitalisierungsstruktur erstellt. Seitdem wird sie kontinuierlich fortgeschrieben. Der néchste
Schritt hin zu noch klareren Zustandigkeiten wird mit der Besetzung der Stabsstelle Digitale
Infrastruktur und Mobilitdt dieses Jahr erreicht. In ihr werden alle Aufgaben und
Herausforderungen des Themenfelds 1 Digitale Infrastruktur gebindelt und zentral
vorangetrieben.
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In den vergangenen drei Jahren gab es nicht nur organisatorische Anpassungen. Insbesondere
die Corona-Pandemie machte die Nachteile einer nicht digitalisierten offentlichen Verwaltung,
Bildungslandschaft aber auch die grundsatzliche digitale Versorgung in Form von
bedarfsgerechten Bandbreiten offensichtlich. Geschlossene Schulen, handlungsbeschrankte
Verwaltungen oder mangelhafte Bandbreiten fur HomeOffice sind nur ein Bruchteil der
gravierenden Folgen des digitalen Ruckstands in den vergangenen zwei Jahren. Diese
Digitalisierungsstrategie hat explizit nicht den Anspruch, die sehr dynamischen Entwicklungen
rund um die Digitalisierung passgenau vorherzusehen. Die gemachten Erfahrungen zeigen,
dass eine starre, langfristige Planung letztendlich einer schnellen und erfolgreichen
Digitalisierung entgegensteht. Nach Ansicht der Stadtverwaltung ist eine offene Fehlerkultur,
Transparenz in der Strategie und hohe Agilitéat auf dem Weg zur Zielerreichung unerlasslich.
Die Zusammenarbeit innerhalb der Stadtverwaltung als auch mit dem Gemeinderat war in der
schwierigen Zeit wahrend der Corona-Pandemie ausgesprochen positiv. Zahlreiche
Uberplanmafige Ausgaben wurden ohne Verzégerung genehmigt und so die Umsetzung
beschleunigt.

Grundsatze

Transparente

Fehlerkultur Strategie

Agilitat

Mit dieser Digitalisierungsstrategie mochte die Stadt Kirchheim unter Teck den bereits in den
letzten beiden Jahren erfolgreich eingeschlagenen Weg fiir die Zukunft schriftlich fixieren. Damit
I6st sie sich auch formell vom allgemeinen Trend, umfangreiche Konzepte fiir die Digitalisierung
in der Schublade zu haben, ohne sie effektiv umsetzen zu kénnen. Das Konzept fir die
Digitalisierung in Kirchheim unter Teck sind die vom Gemeinderat abgestimmte stadtische
Strategie und die ,naturlichen® Ziele einer Kommune. Es bedarf keiner eigenstandigen
Digitalisierungsziele, wenn man den Gedanken konsequent zu Ende denkt, dass die
Digitalisierung ein Mittel zu Erreichung der bereits oder in Zukunft formulierten Ziele ist. Die Ziele
der stadtischen Strategie bilden eine stabile Grundlage, in welche Richtung sich die Stadt
Kirchheim unter Teck entwickeln soll. Eine Fortschreibung dieser Ziele ist auch Uber einen
langeren Zeitraum moglich, ohne dass sich die Rahmenbedingungen derartig schnell veréndern,
dass die Zielformulierungen lberwiegend iberholt sind. Ganz im Gegenteil dazu stehen die
moglichen Wegen zur Zielerreichung. Hierfur wird zum einen Expertenwissen bendtigt, um die
Chancen uberhaupt zu erkennen. Zum anderen gilt es die einzelne Chance im Kontext der
gesamten Stadt bzw. Stadtverwaltung zu sehen. Ist diese mit anderen Gegebenheiten
kompatibel, ist sie auf weitere Bereiche erweiterbar oder bietet sie sogar Uber ihren eigenen
Nutzen fir andere Bereiche Mehrwerte. Die operative Steuerung von einer groRtenteils
ehrenamtlichen Kommunalpolitik zu erwarten, das ware wohl (zu) viel verlangt. Deshalb ist es
entscheidend, dass die Stadtverwaltung Kompetenzen entwickelt, einen transparenten Weg
aufzeigt, es aber gleichzeitig nicht scheut, einen anderen Weg einzuschlagen, wenn dieser mehr
Aussicht auf Erfolg verspricht. So kann Kirchheim unter Teck die Grundlage dafir legen, dass
die Dynamik der Digitalisierung noch weiter gesteigert werden kann.

,,Die Stadtverwaltung als Impulsgeberin - Der Gemeinderat als Dirigent*



I.  Themenfeld 1 - Digitale Infrastruktur

Die Grundlage fir digitale Losungen liegt in der digitalen Infrastruktur. Wahrend in der
Vergangenheit der Fokus in der Digitalisierungsstrategie der Stadt Kirchheim unter Teck alleine
auf dem Breitbandausbau lag, gilt es dieses Themenfeld in der Zukunft umfassender zu denken.

So sieht diese Fortschreibung der Digitalisierungsstrategie aus dem Jahr 2019 im Themenfeld
,Digitale Infrastruktur® eine inhaltliche Erweiterung um den Schwerpunkt ,Funknetze und
Sensorik“ vor. Daruber hinaus soll die Zusténdigkeit in Form der Stabsstelle ,Digitale
Infrastruktur und Mobilitat* im Dezernat 2 gescharft werden. Bis Ende des Jahres wurde das
Themenfeld noch als Projekt der Digitalisierung gesehen, das mit einem bestimmbaren
Projektende zu beziffern ist. Seit Anfang des Jahres 2021 ist die Uberzeugung gereift, dass die
Weiterentwicklung und Pflege der digitalen Infrastruktur von zentraler Bedeutung einer
modernen Kommune in der Zukunft sein wird. Diese Erkenntnis sorgte flr eine
Ubergangsphase, in der ein agiles Team der Stadtverwaltung mit technischer und
organisatorischer Kompetenz die digitale Infrastruktur vorangetrieben hat - das Team Digitale
Infrastruktur. Mit der Besetzung der Stelle des Beauftragten fir Digitale Infrastruktur in der
Stabsstelle Digitale Infrastruktur und Mobilitat wird diese Ubergangsphase enden und eine
zentrale Ansprechperson fir die Stadtverwaltung, den Gemeinderat als auch die Blrgerschaft
geschaffen.
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Breitband

Der Breitbandausbau ist schon seit vielen Jahren als Aufgabe in den Kommunen prasent,
jedoch erst seit dem Ausbruch der Corona-Pandemie im Marz 2020 eine mit hoher Wichtigkeit
und Dringlichkeit anerkannte. Insbesondere fir die in den Gewerbegebieten liegenden
Unternehmen ist eine bedarfsgerechte Breitbandversorgung von zunehmend existenzieller
Bedeutung. Wahrend einige Gewerbegebiete bereits mit Glasfaser optimal versorgt sind, gilt es
fur die noch nicht flichendeckend versorgten Gewerbegebiete einen Weg zu finden, wie diese
moglichst zeitnah und wirtschaftlich mit Glasfaser versorgt werden. Hierfir wurde der
Sonderaufruf ,Gewerbe® genutzt, indem man die forderfahigen Gewerbegebiete in Kirchheim
unter Teck in den Foérderantrag ,Weile Flecken® integrierte. Darin enthalten sind alle
Gewerbegebiete, die noch nicht gigabitfahig erschlossen wurden und fir die drei oder mehr
Unternehmen Interesse an einer Glasfaserversorgung schriftlich bekundet haben. Hierfur
wurden die betroffenen Unternehmen von der Stadtverwaltung kontaktiert. Im Sonderaufruf
.Gewerbe“ enthalten sind das Gewerbegebiet Heimenwiesen, Hegelesberg, Jesingen und
Dettinger Au. Der Technologiepark Nabern und die Gewerbegebiete Kruichling und Bohnau sind
bereits versorgt. Das im Jahr 2025 voraussichtlich fertiggestellte Gewerbegebiet Bohnau-Sid
wird mit der Fertigstellung mit Glasfaser versorgt sein. Die im Sonderaufruf ,Gewerbe”
enthaltenen Gewerbegebiete mussen vom Telekommunikationsunternehmen, das die Vergabe



erhalt, innerhalb von spatestens zwei Jahren nach Vertragsschluss versorgt werden. Mit dem
Vertragsschluss ist im Juni 2022 zu rechnen, falls der Gemeinderat der Vergabe in der
Gemeinderatssitzung am 1. Juni 2022 zustimmen wird. In der Zielsetzung ist aufgrund der
Ressourcenknappheit am Markt ein Puffer von sechs Monaten enthalten.

Gewerbegebiet Status

Gewerbegebiet Brunnenstralle Bis 31.12.2024 versorgt
Gewerbegebiet Dettinger Au Bis 31.12.2024 versorgt
Gewerbegebiet Hegelesberg Bis 31.12.2024 versorgt
Gewerbegebiet Heimenwiesen Bis 31.12.2024 versorgt
Gewerbegebiet Bohnau-Sud Ab 2025 versorgt
Gewerbegebiet Bohnau Versorgt
Gewerbegebiet Kruichling Versorgt
Technologiepark Nabern Versorgt

Neben der Wirtschaft waren vor allem die Schulen Leidtragende der Corona-Pandemie. Die
Grundlage fur digital agierende Schulen ist die vorhandene Bandbreite am Standort. Diese soll
so schnell und wirtschaftlich wie moglich den Bedarfen entsprechen und nachhaltig
sichergestellt werden. Dafir wurde analog zum Sonderaufruf ,Gewerbe® auch der Sonderaufruf
»~Schulen“ genutzt und im August 2020 in den Forderantrag ,WeilRe Flecken® integriert.
Insgesamt 1 stadtische Schulen befinden sich in Kirchheim unter Teck. Vier davon werden
voraussichtlich durch den Sonderaufruf ,Schulen® bis spatestens Ende 2024 mit Glasfaser
versorgt sein. Die Ubrigen 9 Schulen werden lber das Glasfasernetz Schulen Kirchheim unter
Teck bis zum Ende des Jahres versorgt werden. Hierzu wird eine 5 GBit/s-Glasfaserleitung
angemietet, die mit dem internen stadtischen Netz verbunden wird und dadurch alle intern
vernetzten Schulen versorgen kann. Die Anbindung an das Backbone des
Telekommunikationsunternehmens als auch die Anbindung der Konrad-Widerholt-Schulen an
das interne Netz soll dieses Jahr noch erfolgen.

Glasfasernetz Schulen Kirchheim unter Teck Sonderaufruf ,,Schulen

Alleenschule Konrad-Widerholt-SBBZ Eduard-Morike-Schule
Grundschule Schafhof Ludwig-Uhland-Gymnasium Grundschule Nabern
Freihof Grundschule Raunerschule Lindachschule Jesingen
Freihof Realschule SchloRgymnasium Teck-Grundschule
Konrad-Widerholt-GS Teck-Realschule

Schnelles Internet ist nicht nur fir Schulen und die Wirtschaft von zentraler Bedeutung. Die
Mehrheit der Birgerschaft ist auf schnelles Internet zu Hause angewiesen bzw. hat spirbare
Nachteile, wenn dieses nicht verfigbar ist. Obwohl die Corona-Pandemie allen Beteiligten die
vielseitige Bedeutung und Notwendigkeit von schnellem Internet eindrticklich vor Augen gefuhrt
hat, sind nicht alle Versaumnisse der Vergangenheit sofort zu beheben. Klar ist, dass die
Birgerschaft zu Recht Anspriiche stellt, dass der Ausbau schnell vorangehen soll. Klar ist aber
auch, dass die Stadt Kirchheim unter Teck neben einem schnellen auch einen sozial gerechten,



wirtschaftlich sinnvollen und nachhaltigen Breitbandausbau unterstiitzen sollte. Das bedeutet,
dass die Interessen Einzelner den Ausbau fir die Allgemeinheit nicht negativ beeintréchtigen
sollten. Es bedeutet auch, eine optimale Balance zwischen der Ausbaugeschwindigkeit und der
Finanzierbarkeit zu finden. Dartber hinaus sollen auch Ressourcen geschont und vermeidbare
Belastigungen der Birgerschaft vermieden werden, indem man notwendige Baumafinahmen
der Zukunft mdglichst miteinander verknUpft.

Sozial Wirtschaftlich

gerecht sinnvoll Nachhaltig

Um zu begreifen, welch ambitioniertes Ziel es ist, bis Ende 2030 mindestens 90 Prozent aller
Haushalte einen gigabitfahigen Glasfaseranschluss anbieten zu kdnnen, ist ein Blick vor die
Corona-Pandemie hilfreich. Fir eine zukunftsfahige Versorgung ist eine FTTH-Anbindung
(Fiber-to-the-Home), also eine glasfaserbasierte Anbindung bis zur Wohnung notwendig. Erst
dann ist eine symmetrische Bandbreite gigabitfahig moglich. Symmetrische Bandbreiten sind
deshalb wichtig, weil sie eine stabile Bandbreite im Download und Upload garantieren. Um also
den Fortschritt beim Breitbandausbau in Kirchheim unter Teck zu bewerten, ist der Anteil an
Adresspunkten mit FTTH-Anbindung entscheidend. Bis Ende des Jahres 2019 wurde der
Breitbandausbau ohne besondere Prioritdt als eine von vielen Aufgaben der Stadtverwaltung
erachtet. Das Ergebnis ist, dass Ausbaumalnahmen nur in geringem Umfang und auch ohne
Anbindungen mit FTTH durchgefihrt wurden. Mit der Corona-Pandemie und den damit
verbundenen Folgen stieg die Prioritat innerhalb kirzester Zeit. Nach zwei Jahren intensiver
Vorarbeit wird nun immer deutlicher eine zunehmende Dynamik erkennbar. Die Fertigstellung
des Glasfaserausbaus im Gewerbegebiet Bohnau Anfang dieses Jahr war erst der Anfang.
Aktuell lauft der Glasfaserausbau in der Innenstadt - beides als eigenwirtschaftliche Projekte der
Telekom, ohne finanzielle Beteiligung der Stadt. Im Juni soll die Vergabe fir das
Fordervorhaben ,WeilRe Flecken® inklusive den Sonderaufrufen ,Gewerbe“ und ,Schulen”
erfolgen. Mit dem Beginn der Umsetzung ist im zweiten Halbjahr zu rechnen. Au3erdem ist man
in weit fortgeschrittenen Gesprachen hinsichtlich eines eigenwirtschaftlichen Glasfaserausbaus
fur die Ortschaften Lindorf und Nabern. Darlber hinaus wird ein enger Austausch mit den
Telekommunikationsunternehmen gesucht, um im Zuge des umfangreichen Ausbaus der
nachsten Jahre zusatzlich weitere eigenwirtschaftliche MalRnahmen nach Kirchheim unter Teck
zu bekommen.

Gigabitfahiges Glasfaserangebot in Kirchheim unter Teck
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Neben dem Breitbandausbau sollen in Zukunft der Ausbau von Funknetzen und ihre Nutzung
hin zu einer Smart City Kirchheim unter Teck mit Hilfe von Sensoren starker in den Fokus
ricken. Hier ist eine ahnliche Entwicklung wie beim Breitbandausbau vor einigen Jahren
ersichtlich. Der Bedarf nach mobilem Datentransfer stieg zuletzt jahrlich um circa 40 Prozent.
Die Stadt Kirchheim unter Teck méchte diese Entwicklungen genau verfolgen und friihzeitig eine
Strategie entwickeln, wie sie die steigenden Bedarfe nachhaltig decken kann. Daflr plant sie,
einen Strategieprozess zu starten, der in drei Phasen unterteilt ist. In einem ersten Schritt gilt es,
die Ziele des Strategieprozesses festzulegen und die Aufgaben der in der Stabsstelle ,Digitale
Infrastruktur und Mobilitdt* befindlichen Stelle zu definieren. Hierbei kann die inhaltliche
Zielsetzung fur den Ausgang des Strategieprozesses mehr oder weniger offen gestaltet werden.
Der Auftrag an die Stelle fir den Strategieprozess sollte jedoch bis spatestens Ende 2022
eindeutig formuliert sein, was ihre Kenntnis Uber dessen Leitplanken voraussetzt. Im zweiten
Schritt soll ein mdglichst offener Informations- und Beteiligungsprozess insbesondere mit der
Burgerschaft geplant und durchgefuihrt werden. Mit Abschluss dieses Prozess soll analog zum
Beteiligungsverfahren zum neuen Verwaltungsgebdude in der MarktstraBe 1+3 ein
Abschlussbericht stehen, der die Leitplanken der Strategie ,Funknetze + Sensorik in Kirchheim
unter Teck® darstellt. Im Anschluss daran erarbeitet die Stadtverwaltung in Abstimmung mit dem
Gemeinderat diese Strategie. Am Ende steht die Zustimmung des Gemeinderats und die
Umsetzung der in der Digitalisierungsstrategie beschriebenen Inhalte.

Neben der reinen Bedarfsdeckung von mobiler Bandbreite besitzt der Schwerpunkt ,Funknetze
+ Sensorik“ eine zweite Dimension. Die intelligente Vernetzung von bis dato isolierten Objekten
bietet beinahe unendlich viele Méglichkeiten flr eine Steigerung der Lebensqualitat als auch der
Nachhaltigkeit in Kirchheim unter Teck. So kann die Bewasserung von Grinflachen anhand
eines Feuchtigkeitssensors und/oder Lichtsensors bedarfsgerecht und automatisiert erfolgen.
Der Rasen im Stadion des VfL Kirchheims kdnnte so zum Beispiel im Sommer immer dann tber
die Sprinkleranlage Wasser erhalten, wenn die Sonneneinstrahlung ein gewisses Mafld nicht
Ubersteigt und ein gewisser Wert an Feuchtigkeit im Rasen unterschritten wird. Ist der
Grenzwert/Zielwert im Laufe der Bewasserung erreicht, so stoppt die Bewasserung ebenso
automatisch. Die Objekte wie die Bewdasserungsanlage erhalten die von den Sensoren
aufgenommenen Informationen Uber das Internet bzw. das Funknetz. Uber ein zentrales Cockpit
kénnen die in einer Stadt oder Organisation angewandten intelligenten Gerate Uberwacht und
nachgesteuert werden. So kénnte der Platzwart des VfL Kirchheims die Grenzwerte fir die
Helligkeit anpassen, wenn er bemerkt, dass der eingestellte Grenzwert fur die Helligkeit zu
hoch/niedrig fiur den Stadionrasen ist. Dieses Beispiel lasst sich auf unzéhlige weitere
Anwendungsfelder wie Lichtsteuerung, Warmesteuerung, Verkehrssteuerung und viele mehr
Ubertragen. Die Mehrwerte einer Smart City sind bereits heute auch fir die Stadt Kirchheim
unter Teck nutzbar. Damit dies erfolgreich gelingt, bedarf es eines gemeinsamen Weges der
Burgerschaft, der Kommunalpolitik und der Stadtverwaltung, den der Strategieprozess anstof3en
soll.

»,Die Smart City ist die intelligent vernetze Stadt, in der die vorhandenen Objekte bzw.
Ressourcen automatisiert und optimal gesteuert werden“



Il. Themenfeld 2 - Digitale Verwaltung

Die Stadtverwaltung Kirchheim unter Teck mochte die Digitalisierung nutzen, um ihre
Leistungsfahigkeit zu optimieren. Damit dieser Anspruch realisiert werden kann, bedarf es einer
digitalen Verwaltungsinfrastruktur, die die Potentiale der Digitalisierung ermdglicht und
hochwertige Prozesse, die die Aufgaben maximal effizient und wirkungsvoll vollzieht. Im
Bewusstsein dieser zwei Ebenen beschéftigt sich dieses Themenfeld mit den technischen,
verwaltungsinternen  Strukturen, Leistungsangeboten, Prozessen und eingesetzten
Programmen. Eine Differenzierung der Herausforderungen findet in die zwei Schwerpunkte
,Digitale Verwaltungsinfrastruktur und ,E-Government-Projekte” statt.

Digitale L M E-Government-
Vw-Infrastruktur + Projekte

Digitale

Verwaltung

Ein wichtiger Baustein der digitalen Verwaltungsinfrastruktur ist die Weiterentwicklung des
Dokumentenmanagementsystems. Bereits im Jahr 2017 erfolgte die Umstellung vom zuvor
genutzten Programm ,Regisafe” auf ,enaio von Optimal Systems. Dieser Schritt erfolgte aus
der Erkenntnis, dass die Leistungsfahigkeit des von der Stadtverwaltung genutzten
Dokumentenmanagementsystems immer mehr an Bedeutung gewinnt. Die Vision einer
vollstandig digitalisierten Stadtverwaltung in Kirchheim unter Teck soll Uber eine Vielzahl von
Projekten erreicht werden. Viele dieser Optimierungen finden mit Hilfe von enaio statt. Die
Einfihrung eines Workflows fir den Eingang von E-Rechnungen soll beispielsweise bis Ende
des Jahres 2023 vollzogen und in enaio integriert sein. Dasselbe gilt fur die Einfihrung eines
Workflows zur E-Postverteilung. Mit der Bereitstellung dieser Workflows setzt man die
technische Grundlage fir die Optimierung von bestehenden Prozessen.

Die Weiterentwicklung der Technologie ohne die Befahigung der Mitarbeiterschaft der
Stadtverwaltung fuhrt mit Gewissheit nicht zum gewiinschten Erfolg. Deshalb ist es eine
Selbstverstandlichkeit, dass hinter jeder technologischen Weiterentwicklung die passenden
Angebote bzw. Programme zur persdnlichen Weiterbildung zur Verfigung gestellt werden. Zwei
elementare MafRRnahmen sind die Anschaffung und Aufrechterhaltung von nutzerfreundlicher
Software wie Microsoft Office und Microsoft Teams. Die Stadtverwaltung méchte nicht nur die
technischen Grundlagen setzen und ihre Mitarbeitenden weiterbilden, sondern auch die Vorteile
hin zu einer komfortableren Arbeitsgestaltung an die Angestellten weitergeben. Abschliel3end
sollen auch die stadtischen Verwaltungsstandorte schrittweise so weiterentwickelt werden, dass
sie die Anforderungen einer modern, digital arbeitenden Stadtverwaltung Rechnung tragen
konnen. Hierflr sind perspektivisch viele interessante Ansatze hin zu intelligent gesteuerten
Gebauden (smart buildings) denkbar. Zunachst ist die Stadtverwaltung bestrebt, in allen
stadtischen Verwaltungsstandorten bis Ende des Jahres 2024 eine WLAN-Versorgung
bereitzustellen.

Technologie

Mitarbeitende
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Das Pendant zum Schwerpunkt ,Digitale Verwaltungsinfrastruktur® bildet der zweite
Schwerpunkt ,E-Government-Projekte“. Ersterer legt die Grundlage, indem er die fir
leistungsfahige und attraktive Prozesse bendtigte Infrastruktur in Anbetracht der Mitarbeitenden
und stadtischen Gebdude legt. Letzterer soll diese neuen Chancen nutzen, um die
Stadtverwaltung systematisch so weiterzuentwickeln, um den in Zukunft immer hdher
werdenden Ansprichen gerecht zu werden. Im Mittelpunkt dieses Schwerpunkts steht die
Optimierung von Prozessen. Bereits im Sommer 2020 erkannte man die besondere Bedeutung
und schaffte mit dem Sachgebiet ,Digitalisierung und Prozessoptimierung“ in der Abteilung
~Personal und Organisation® eine neue Organisationseinheit, die sich gezielt damit befasst.

Die hierfir ausgemachten Herausforderungen sollen differenziert betrachtet und bewaltigt
werden. Ein  wichtiger Bestandteil ist die kontinuierliche  Optimierung der
Verwaltungsdienstleistungen, die an die Blrgerschaft oder Institutionen auf3erhalb der
Stadtverwaltung gerichtet sind. Uber sie soll den Biirger*innen ein einheitlicher und damit
einfacher digitaler Zugang zu allen Angeboten und Dienstleistungen einer o6ffentlichen
Verwaltung angeboten werden, unabhangig von der individuellen Homepage. Das Serviceportal
BW bietet auch umfassende Suchfunktionen und die Lebenslagenorientierung. Bereits heute
erfillt die Stadt Kirchheim unter Teck die Anforderungen des Onlinezugangsgesetzes, das
vorsieht, dass alle Pflichtaufgaben einer Kommune bis Ende des Jahres 2022 digital angeboten
werden mussen. Damit hat man im Vergleich zu anderen Kommunen in Baden-Warttemberg
eine Spitzenposition. Im nachsten Schritt sollen die kirchheimspezifischen Dienstleistungen im
Serviceportal BW erganzt werden.

Ebenso von grof3er Bedeutung ist die Weiterentwicklung von internen Prozessen. Hier befasst
sich die Stadtverwaltung aktuell bereits mit zahlreichen Prozessen. Teilweise sind Projekte zur
Optimierung sehr umfangreich wie die E-Akte. Teilweise wirken sie im Gesamtkontext marginal
wie die Einfihrung eines internen digitalen Literaturmanagements fir die Stadtverwaltung.
Dennoch kann man voraussichtlich jahrlich einen kleinen flnfstelligen Betrag einsparen und
gleichzeitig die Leistungsfahigkeit steigern. Auch ein Portal fiir die Vormerkung von Platzen in
Kindertageseinrichtungen soll bis Ende des Jahres 2022 eingefiihrt sein.

Aktueller
Prozess
Optimierter
Prozess

m

Die Stadtverwaltung moéchte neben den Prozessen auch ihre Methodik weiterentwickeln. Dazu
wird bis Ende des Jahres 2022 eine ,Roadmap E-Government-Projekte” erstellt und
kommuniziert. Dies soll intern als auch in der Kommunikation nach au3en fir mehr Transparenz
und schlief3lich auch zu mehr Akzeptanz sowie Verstandnis fuhren.




lll.  Themenfeld 3 - Digitale Bildung

Die Bildung wurde vom Gemeinderat zuletzt als eines von drei Handlungsfeldern mit der
hdchsten Prioritdt versehen. Die Digitalisierung bietet den Bildungseinrichtungen auf vielféltige
Weise Chancen. Im Rahmen dieser Digitalisierungsstrategie erfolgt in Form von zwei
Schwerpunkten eine  Differenzierung  zwischen den  stadtischen  Schulen  und
Kindertageseinrichtungen. Nachdem in der Digitalisierungsstrategie 2019 noch von der
.Medienentwicklungsplanung an Schulen® die Rede war, umfasst das Themenfeld mittlerweile
eine deutlich grol3ere und klarer definierte Bandbreite an Zielgruppen. Notwendig wurde dies vor
allem auch durch die steigenden und spezifischen Bedarfe der jeweiligen Bildungseinrichtungen.
Die Federfliihrung fur dieses Themenfeld liegt in der Abteilung Bildung. Dort treibt das agile
,1eam Digitale Bildung“ in enger Abstimmung mit der Vertreter*innen der Bildung und IT die
Herausforderungen aktiv voran.

Digitale

Digitale + Digitale

Bildung Schulen ES

Die 13 stadtischen Schulen in Kirchheim unter Teck genieRen durch die vom Gemeinderat
festgelegte hohe Prioritat als auch die offenkundige Bedeutung eine besondere Aufmerksamkeit.
Die Versorgung mit einer bedarfsgerechten Bandbreite bis zum jeweiligen Geb&ude wird
vorausgesetzt und innerhalb des Themenfelds 1 ,Digitale Infrastruktur® vorangetrieben. Alle sich
daran anschlieBenden Potentiale liegen in der Zustandigkeit des Teams Digitale Bildung. Das
oberste Ziel ist das Lehren und dem Lernen mit und Uber digitale Medien zu ermdéglichen, sowie
die taglichen Aufgaben in digitaler Form erledigen zu kdénnen. Die Ausstattung mit modernen
digitalen Arbeitsmitteln fir die Lehrer*innen und Erzieher*innen sowie fur die Verwaltungen und
Leitungen sind hier Voraussetzung. In einem ersten Schritt werden alle stadtischen Schulen in
Kirchheim unter Teck bis Ende des Jahres in den Klassenrdumen und R&umen der
Schulverwaltung mindestens Uber WLAN einen Zugang zum Schulserver und Internet haben.
Parallel wird bis zum Ende des Jahres 2025 der jeweilige Zugang auch tiber LAN ausgebaut.

Der Aufbau von digitaler Infrastruktur in Schulen ist vielschichtig und alles andere als trivial.
Neben der Anbindung des Schulgebdudes mit Breitband und der Versorgung der einzelnen
R&aumlichkeiten bedarf es ebenso einen modernen, bedarfsgerechten Schulserver mit einem
zuverlassigen Betrieb. Daflr soll bis Ende dieses Jahr nicht nur eine vollstandige
Modernisierung, sondern auch eine Vereinheitlichung der Server-Software-Landschaft vollzogen
sein. Damit sollen zahlreiche Standards gesichert werden kénnen wie die Ausfall- und
Datensicherheit, der Viren-, Daten- oder Kinderschutz als auch die technische Trennung
zwischen dem Bereich der P&dagogik und Schulverwaltung. Ein zentrales Element fir die
Gewahrleistung des Betriebs ist durch einen Support-Rahmenvertrag mit einem externen
Dienstleister sichergestellt.

Zeitgleich erfolgt die digitale Ausstattung der Raumlichkeiten, Schiler*innen und Lehrer*innen.
Hierfir wurden im Rahmen des Digitalpakts Fordermittel in Hohe von knapp zwei Millionen Euro
akquiriert. Dabei unterstltzte das ,Team Digitale Bildung“ die Schulen in enger Abstimmung bei
der Erstellung der Medienentwicklungsplane. Die noch offenen Projekte in diesem Bereich
(Inbetriebnahme der Gerate aus dem Digitalpakt) sollen bis Ende des Jahres abgeschlossen
sein.



Digitale Schulen

Auch fir die stadtischen Kindertageseinrichtungen in Kirchheim unter Teck bietet die
Digitalisierung Chancen. Deshalb wurde das Themenfeld 3 ,Digitale Bildung® um den
Schwerpunkt ,Digitale Kindertageseinrichtungen® erganzt. Im Gegensatz zu den Schulen sind
zunachst die Erzieher*innen die Zielgruppe, da aus padagogischer Sicht zuerst eine
flachendeckende Medienkompetenz auf Seiten der Fachkrafte erworben werden muss, welche
zukunftig ohne Einschrankungen ihrer Verwaltungsarbeit nachgehen sollen. Um dies zu
erreichen, soll zum einen der Zugang zu den stadtischen Servern aus den Leitungsbiros als
auch den Gruppenraumen bis Ende des Jahres 2023 ermdoglicht werden. Ein weiterer wichtiger
Baustein ist die proaktive Gestaltung der Raumlichkeiten fir zukinftige Bedarfe. So soll ab dem
Jahr 2024 ein Multifunktionsraum mit Prasentationsmdglichkeiten genutzt werden, welcher die
Voraussetzungen fir vielseitige Nutzungen bietet. Da dieser Schwerpunkt erst seit Beginn des
Jahres ins Leben gerufen wurde, befindet er sich auch noch strategisch in der Aufbauphase. In
der néchsten Fortschreibung wird man eine noch detailliertere Strategie aufzeigen kénnen.

IV. Fazit/ Ausblick

Die Stadt Kirchheim unter Teck hat in den vergangenen drei Jahren viel Uber die Digitalisierung
gelernt. Aus diesen gemachten Erfahrungen entstand die Erkenntnis, dass ein eigenstandiger
Weg die beste Aussicht auf Erfolg verspricht. Mit dieser Fortschreibung mdchte sich die Stadt
Kirchheim unter Teck von einer Digitalisierungsstrategie 2019 l6sen, die aus der Theorie
entstanden ist. Diese und die jahrlich nachfolgenden Fortschreibungen sollen fir die
Burgerschaft, den Gemeinderat als auch die Stadtverwaltung pragnant und greifbar sein. Durch
die Zustimmung des Gemeinderats, einen jahrlichen Digitalisierungsbericht und die zuklnftig
halbjahrlichen Lenkungsausschiisse Digitalisierung soll ein standardisierter Prozess zum
Austausch zwischen allen Beteiligten erfolgen, ohne dabei die Dynamik des Fortschritts zu
behindern. Die Stadt Kirchheim unter Teck mochte auch innerhalb der Verwaltung einen neuen
Organisationsrahmen fir die Digitalisierung wahlen. Wahrend es in immer mehr Kommunen
eine einzige zentrale Stelle beispielsweise in Form einer Stabsstelle Digitalisierung gibt, setzt
man auf mehrere Schultern innerhalb der Fachbereiche plus eine gesamtkoordinierende Stelle
bei der Leitung Digitalisierung (EBM Riemer). Es gibt noch sehr viele Herausforderungen bei der
Digitalisierung, aber der nun eingeschlagene Weg und das zuletzt Erreichte stimmen
optimistisch.

Kirchheim unter Teck, den 09.05.2022

Erster Burgermeister Riemer
Leitung Digitalisierung



