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V44
LEITPLANKEN M1+3

Ziele einer modernen Verwaltungskonzeption

3-Zonen-Prinzip wird angewendet

= Interne Arbeitsbereiche werden von offentlichen Blirgerbereichen getrennt

= Geschutzte und sichere Arbeitsplatze fiir die Mitarbeitenden werden sichergestellt

= Ausreichend Beratungs- und Besprechungsraume im halboffentlichen Bereich vorhanden

* |n den oberen Etagen ist jeweils nur die nérdliche Tir aus dem Treppenhaus fiir Blirger
zuganglich = die sudliche Tur erhalt eine Zugangskontrolle

Feste, gut auffindbare Anlaufstellen fiir die Biirger wird geschaffen
= |nfopoint direkt im Eingangsbereich
= Viele Aufgaben kénnen direkt am Infopoint erledigt werden

= Fir alle weiteren Belange werden die Birger entsprecht an die richtige Stelle verwiesen

Arbeitgeberattraktivitat wird gesteigert
= Neue und modern gestaltete Raumlichkeiten
= Auf jeder Etage werden Teeklichen mit Aufenthaltsqualitat geschaffen

= Fahrradstellplatze inkl. Duschen und Umkleiden im UG vorhanden




V44
LEITPLANKEN M1+3

Ziele einer modernen Verwaltungskonzeption

Offene Biirokonzepte ,light”
= Es wird ein Multispace-Konzept umgesetzt - nicht gleichzusetzen mit einem GrofRraumbdiro!

— Offene Arbeitsplatze werden durch Einzelblros, Think-Tanks, Beratungs- und
Besprechungsraume erganzt

= Bei berechtigtem Bedarfe werden in Einzelfadllen geschlossen Biiros umgesetzt
= Offene Blirokonzepte...
— sind zukunftstrachtig und fordern mobiles Arbeiten und Flexibilitat
— konnen besser auf Veranderungen, Umstrukturierungen und Wachstum reagieren

— erhohen die Flacheneffizienz

Flexibles und mobiles Arbeiten wird ermoglicht
= Der Grol3teil der Arbeitsplatze sind nicht fest zugeordnet - es gilt die Clean-Desk-Policy
= Den Abteilungs- bzw. Sachgebietsleitern sind Einzelbilros zugewiesen

= Bei Abwesenheit der Flihrungskrafte konnen diese auch von den MA genutzt werden
- es gilt ebenfalls die Clean-Desk-Policy

= Der Stauraum fir alle dienstlichen Unterlagen ist als Teamablage konzipiert

= Privater Stauraum ist nicht an den Arbeitsplatz gebunden, hierflir stehen SchlieRfacher zur
Verfligung




V44
ANWENDUNG DES 3-ZONEN-PRINZIPS IN M1+3

Trennung der Blrger- und der Arbeitsbereiche fordern ein professionelles Beratungskonzept

o §3§
[ 4 -%
Blirobereich Bilirobereich Bilirobereich " '

Besprechungs- und Besprechungs- und Besprechungs- und

Beratungsbereich Beratungsbereich Beratungsbereich Arbeitszone (Arbeitspldtze ohne Birgerdialog)

Informelle Besprechungsbereiche
Rickzugsraume (Teekiche)
Drucker / Kopierrdume

o Front Office o Front Office o Front Office

Infopoint / Empfang Infopoint / Empfang Infopoint / Empfang

Geschoss/Dezernat/Amt Geschoss/Dezernat/Amt Geschoss/Dezernat/Amt @ Halboffentlicher Bereich

S !

Foyer

offentlicher Bereich % . .
; Offentlicher Bereich Mitarbeiter und Blrger
Infopoint

=  Empfang / Wartebereich
= Anmeldung und Information
= Arbeitsplatze mit Blirgerdialog (Schalter)

= Arbeitszone (Arbeitspldatze mit Biirgerdialog)
= Besprechungs- und Beratungsrdaume (Termine)

Hauptzugang Gebaude

DREES &
SOMMER



4

BELEGUNGSPLANUNG

DREES &
SOMMER



V44
VORGEHEN BELEGUNGSPLANUNG

2019/2020 02/2020 09/2020 10/2020 + 05/2021 06/2021
Bedarfserhebung geeigneter Nutzer fir Machbarkeitsstudie Nutzerworkshops Erstellung
aller Bereiche M1+3 identifizieren Belegungsplanung Raumprogramm
*Fragebogen *Prio 1: Birgerservice eUberprifung Anzahl °W: lb: VaIidiBer:jmgfder 'MOdUIe"ﬂ' entwickelt
eEinzelinterviews und Auslanderwesen, potenzieller erno enep edarte *Tabellarische Zusammen-
*Prio 2, Ordnung & eFestlegung der Nutzer Zonen-Prinzip, Organi- *Nutzer-WS Bestatigung
Verkehr, Gewerbe & fir M143 sation & Blirgerinteraktion Raumprogramm
Sicherheit, Bildung * WS 3: Validierung und eUbergabe Raum-
K / K / K / \Spezifizierung der Bedarfe/ \programm an Investor /
10/2021 - 03/2022 03/2023 03/2023 03-07/2023 07/2023
Prifung Architekten- Umwandlung in Identifizierung Abstimmung Nutzer Finalisierung
entwurf GU-Modell zusatzlicher Nutzer Belegungsplanung
e Abstimmungen zur eNeuer Planstand mit *Bereits feststehende eDiverse eFreigabe der
Optimierung des optimierter Nutzer verzeichnen Abstimmungstermine Belegungsplanung
durch den Investor Flacheneffizienz und hoheres Wachstum mit den Nutzern zur durch die Nutzer liegt
erstellten Entwurfes erhohter Anzahl an als prognostiziert Finalisierung der vor
ePriifung Anzahl AP Arbeitsplatzen eLeitung Dezernat 3 + Bedarfe und Belegung
und Belegungs- Stabsstelle Recht
planung werden zusatzlich in
\ J K / der M1+3 verortet J \ J \ /
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V44

FUNKTIONSDIAGRAMM
Stand Februar 2020

Legende:
I Abteilung 100 (REF) i Wirtsch.ford., Bi iligung und allg. B Abteilung 310 Controlling & Berichtswesen Haufiger und spontaner m— Prioritit A
B Abteilung 110 Bildung T1  Abteilung 320 Recht Burgerbesuch (starke Zusammenarbeit)
B8 Abteilung 120 Soziales B Abteilung 330 Personal & Organisation
Abteilung 130 Kultur B Abteilung 340 Finanzen Regelmatiger e Prioritat B
| Abteilung 210 Bauverwaltung [T ] Abteilung 350 Gremien & Oﬁendlchkemrben Brgerbesuch (gewdhnliche Zusammenarbeit)
B Abteilung 220 Stadtebaud Baurecht I Rechnungsprifungsamt (RP/ e
E Abteilung 230 Gebaude & Grundstiick | Dezemate 3 Prioritat C
Abteilung 240 Biirgerdienste, Slcherheit & Ordnung [ Stadtwerke Gelegentlicher (geringe Zusammenarbeit)
Bargerbesuch
- Eigenstandig Eigenstandig
lung 230
r— Iung 120 Iung i i Gemt -
Zics ude& Grundstiicke ' silung 130 sme\ster
" lung 340 tar
n & Sport @3,
e =3 .
itswesens&
B : =
jenschaften & Museum
4@?‘ @zmﬁww
& nanzbuchl
lachen 33
Twrmm‘ '
‘@:Ez’nh Eigenstandig
13 ’
Sicherheit& Ordnung \
\
41 - \
@‘Mnmm & \\
P42 44 \ | Jomsm e
%g::;;;m i .\ sstelle 210 | stelle 310 lung 100
“ Bauverwaltung | lling& ‘
[ Berichtswesen
|
/ \rhat2 Dez mat 1
[ rna Ob biirgermeisterit
Eigenstandig ( stér
\ Birgermeister
‘ Rl - 7 mmer
{ eilung 330 | bi &Bm
Personal& lung 220 \
Organisation ebau& \ drnat 3
aurecht i \ rmeister
igenstandig
S |
G lung 350 stelle 320
@Merke ien& A
&Geoinfo. entlichkeitsarbeit

DREES &
SOMMER



V44
MOGLICHE NUTZER FUR M 1+3

Welche Nutzer eignen sich fiir den Neubau M 1+3 und welche kénnen ausgeschlossen werden?

Offentl. Publikumsverkehr 3-Zonen-Prinzip Empfehlung
100 REF Mittel Neutral Eingeschrankt geeignet
111,112 Bildung Sehr hoch Wird beflirwortet Geeignet
121,222 Soziales Sehr hoch Wird als kontraproduktivempfunden Eingeschrankt geeignet
131 A Stadtarchiv Mittel Neutral Wenig geeignet
131 R Registratur Kein Nicht relevant Wenig geeignet
133 Marketing & Tourismus Sehr hoch Keine Erfassung Bleibt bei Museum
210 Bauverwaltung Hoch Neutral Eingeschrankt geeignet
221 Stadtplanung Mittel Wird als kontraproduktivempfunden Eingeschrankt geeignet
222 Umlegung & Geoinfo. Wenig Wird als kontraproduktivempfunden Eingeschrankt geeignet
223 Tiefbau & Beitrage Hoch Wird als kontraproduktivempfunden Eingeschrankt geeignet
224 Bauordnung Hoch Wird als kontraproduktivempfunden Eingeschrankt geeignet
231,233,234 Gebaude & Grundstiicke Hoch Wird als kontraproduktivempfunden Eingeschrankt geeignet
232 Hochbau Kein Nicht relevant Wenig geeignet
241 Personenstandswesen & Wahlen Sehr hoch Wird befilirwortet Geeignet
242 Auslanderwesen & BirgerService Sehr hoch Wird beflirwortet Geeignet
243 Ordnung & Verkehr Mittel Wird beflirwortet Geeignet
244 Gewerbe & Sicherheit Hoch Wird beflirwortet Geeignet
310 Controlling & Berichtswesen Kein Nicht relevant Wenig geeignet
320 Recht Mittel Neutral Wenig geeignet
331 Personal Mittel Nicht relevant Im OFA verortet
332 Organisation Kein Nicht relevant Im OFA verortet
333 luK Kein Nicht relevant Wenig geeignet
341,342 Finanzen Mittel Wird beflirwortet Im OFA verortet
351,352 Gremien & Offentlichkeitsarbeit Kein Nicht relevant Wenig geeignet
RPA Kein Nicht relevant Wenig geeignet
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V44
BELEGUNGSSTUDIE - V1

Ubersicht zur Ermittlung der Potenziale des Gebiudes

SG 111 + SG 112 10 AP SG 244 8 AP
l Schulen & Sport + Kindertageseinricht. Sicherheit & Gewerbe
L 12.BAT AP TRH 2 |Infrastrukturflichen % Infrastrukturflachen
E =
‘ Bespr. SG 2447 AP
| FREI 8 AP Sicherheit & Gewerbe
2-6 P,

SG 24212 AP
Ausldnder & BurgerService

. |2.BAT AP Infrastrukturflachen

- Besprech. 7-12 P,

Eingang intemn

Teekiiche

SG 242 8 AP
Auslander & BirgerServi

EG

10

2.BA4 AP

[ |2.BAT AP

FREI 6 AP

TRH 2

Infrastrukturfldchen

FREI 4 AP

. offentlicher Bereich

. halboffentlicher Bereich

interner Bereich

DG
/ \ |
1.BA / ‘\
|
5G 243 8 AP
REF 6 AP zentrale Teekiiche Ordnung & Verkehr
TRH 2 Infrastrukturflachen Infrastrukturflachen
FREI 4 AP SG 241 6 AP S5G 2437 AP
Personenstandsw. & Wahl Ordnung & Verkehr
1. 0G
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BELEGUNGSPLANUNG — AKTUELLER PLANSTAND

DREES &
SOMMER



V44
FLACHENEFFIZIENT IM GEBAUDE ERHOHT

= Der Multifunktionsraum wurde verkleinert und vom EG ins Dachgeschoss verlagert

= Flache fir Stauraum in den Buroflachen wurde deutlich reduziert
— Es wird davon ausgegangen, dass sich der Bedarf aufgrund Digitalisierung und E-Akte deutlich verringert

= Ein zentraler Putzmittelraum im UG wird als ausreichend angesehen (anstelle dezentral in jeder Etage)

= Beratungsraume konnten nach Riicksprache mit den Nutzern reduziert werden
— Bedarf hat sich verringert durch:
— —> Optimierung durch starkeren Fokus auf terminierte Beratung
— —> kinftiger Ausbau der Online-Services
— —> Alle Beratungsraume haben die gleiche GréRe und sind fiir 1 MA + 2 Blirger ausgelegt

— > Keine Beratungsraume mebhr fiir groBere Gruppen - Nutzung der Besprechungsraume

12
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V44

UNTERGESCHOSS

Hausmeister

S01«

Putzmittel

Lager SG 352

Lager SG 320

Lager SG 351

S02
A :

Technik

13

Umkleide +
Radlerduschen

Lager 310

Lager NN

Fahrrad-
Stellplatze

Lager 353/354

S02

() Offentlicher Bereich
(| Halboffentlicher Bereich

@ Zugangskontrolle
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V44
ERDGESCHOSS

$G 352 F-'I $G 352 SG 352 $G 352
Leitun,
N ¢
-1 S01«¢
s B e e P e e o e e i =T il e e R =T T oh
= = . . —
[|=
Einzel
H, Bera- Auslanderwesen biiro 4 AP
I tung 8 AP — 4 x Stehberatung 1AP
Il.
:: =TT = — A T
[ AT o \ 3 |
ll :
NG bl WK Gardero | Druck
i oo - - l LN [ Tech be/ er/
s02 ¥ i 1N bt B nik Beratung | s pjieq- | staura
. ; ; e il facher
: T I R I
L AENERINENIINI L 2
II* . . Einzel
I. Biirgerservice biiro
I 4 AP — 4 x Sitzberatung 1 AP
ll=
e 2 é:n::.::f%f :t::n lzéin::n;u::n = S
& T o = asis
| \ | ca 5| 1 | \ \ \
2
SG NN $G 352 f:ti?,g ﬁ
14

() Offentlicher Bereich
(| Halboffentlicher Bereich

@ Zugangskontrolle

2 AP — Einzelblros/ Leitungsbiiro

16 AP — offen (inkl. Frontoffice)

4 AP geschlossen (bei Teekiiche)

22 AP — Gesamt

2 Beratungsraume
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V44
1. OBERGESCHOSS

() Offentlicher Bereich
(| Halboffentlicher Bereich

@ Zugangskontrolle

SG 351 SG 351 SG 352 SG 352 SG 354
‘ 5014 ‘ L
"_ﬁf_T_V_n_ e ] _JL_T_ T !
W \
s G? = ® | @ Einzel- Einzel- 4 AP [
espr.; . .
= | ol 4 AP biro 4. AP biro | o cchlossen) | 4 AP - Einzelbiiro/ Leitungsbiiro
(@) QQ (@) Beratung 13 || Beratung 13 me 1AP 1AP | ‘
(el f 16 AP — offen
= =] —— = =T —F— == =Tk —— . — — T =t L‘ .
\qf T | \ 8 AP — geschlossenen (Teekiiche)
\
‘ . Think %} 4 AP — geschlossenen (Stabsstelle Recht)
; TR Garderobe Tank
e ‘:I ‘} J Tthn / SchlieR- Diuicken/ Teekiiche L\ 32 AP — Gesamt
i e ik N Stauraum | Think |
| /f’ facher k 'FJ_ )
/ Tan
Il SRR |
B ,/i_ SEEYREE NEPRREYREY EENRE N R __l__‘ ‘F‘ 2 Beratungsraume
L} 1 Besprechungsraum
Stabstelle Recht Stabstelle Recht | Einzel- Einzel- 4 AP | _
AL AL biro 4 AP biiro 4AP (geschlossen) F‘ SRREIS
(geschlossen) (geschlossen) 1AP 1AP L‘
\
| et —m T |
ﬂ———[———[———r———i—;l—— e e e = ==
S01
Stabstelle Recht SG 354 SG 354 354 Leitung SG 354 SG 354
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S (] Offentlicher Bereich
2. OBERG ESCHOSS .| Halboffentlicher Bereich

@ Zugangskontrolle

SG 353 SG 353 SG 353 SG 353 SG 353 SG 353
Leitung
NI TR N I SN TR T
Hr — — e + P a— i S —— ; j”
i Einzel- Einzel- i
J‘ blro 4 AP blro 4 AP 4 AP \ : o : o
I 1A s (geschlossen) I 5 AP — Einzelbiro/ Leitungsbiro
il If 15 AP — offen (inkl. Frontoffice)
— e : ] - — —— === — i —— = ||
: , T ||= 8 AP — geschlossenen (Teekiiche)
NN Garderobe Think i 28 AP — Gesamt
Tank
/ schiieg- | Drucker/ Teekiiche I
802 ficher Stauraum | Think |
T Tank '
| ] [
_ e e T N S I 2 Beratungsraume
|
¥ Einzelbiiro Einzelbiiro Einzel- § 1 Besprechungsraum
| Besprechung Front 1 AP 1 AP AP L‘_Z 4 AP | :
Il 8 Personen office uro (geschlossen) I 2 Think Tanks
J‘ Fr. Kullen Hr Rapp 1AP 1
. l
:nzvt;jn;n*ﬂjr*njg?:n:?r:F*:F;\:n:vEn* E;qiﬁ—n;v:n JJ
QN1.a
Dezernat 3 Fr. Kullen Hr. Rapp SG 354 SG 353 SG 353
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() Offentlicher Bereich

V44
3. OBERGESCHOSS

(| Halboffentlicher Bereich

@ Zugangskontrolle

SG 320 SG 322 SG 322 Leitung SG 322 SG 320
| I | Leitung
i - '
=
2m \
Warten/ inzel-
! Bera- Bera- Spiel- Frontoffice Elrlzel 2 AP : . : .
i tung tung y JAP 4 AP biro 4 AP (geschlossen) 3 AP — Einzelbiiro/ Leitungsbiiro
[orpians) ecke
1AP
T 22 AP — offen (inkl. Frontoffice)
= = = —— —=— A e R —— ——7 .
| : &N r : T : 4 AP — geschlossenen (Teekiiche)
n
; \ ' : Think 29 AP — Gesamt
BT Garderobe Tk
| e |:| I 7 Techn SchlieR- Drucker/ Teekiich
. 802 b b ik /fgchI:r Stauraum | Think eekuche 592
o N ) ey : i ) Tank - = 2 Beratungsraume
‘ ! o
o o L 1 Besprechungsraum
(P NN g — | (IS == e e — =
YALIEERTS
Einzel- Einzel-
Besprechun 2 AP
8 PF:ersoneng GlP Sl 2 4 AP A (geschlossen)
1AP 1AP &
2m \
SG 320 SG 320 SG 321 SG 321 SG 322 SG 321
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() Offentlicher Bereich

V44
DACHGESCHOSS

(| Halboffentlicher Bereich

@ Zugangskontrolle

2m

1 Besprechungsraum 12 P.

Besprech =Ry d | ‘
S 1 / ‘ Te.ch wcC Multifunktionsraum
12 Personen : nik S02 1 Multifunktionsraum

S02
A

2m

| $o1Jl
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V7774
UBERSICHT MITARBEITER + ARBEITSPLATZE

Bedarfe Nutzer Belegung
Stand 2021 Stand 2022 Stand 2023
Sachgebiete g/rlﬁgnose SD::E;\g bendtigte AP laut MA aktuell D:as:;]g bendtigte AP laut
Planung 2023 AP Planung
2026 Faktor Faktor

Infopoint 2 1 2
SG 352 Auslanderw. & BirgerService

- SG 352 Ausgabe 2 1 2 2 2 1 2 2

- SG 352 Frontoffice 8 1 8 8 12 1 12 12

-SG 352 Backoff!ce AHsIanderv?/esen 9 0,9 8,1 10 0,9 9 1

- SG 352 Backoffice BlirgerServices 7 0,9 6,3 26
SG 351 Personenstandswesen & Wahlen 6 0,9 5,4 6 0,9 5,4 5
SG 353 Ordnung & Verkehr - Frontoffice 2 1 2 2 2 1 2 2
SG 353 Ordnung & Verkehr - Backoffice 15 0,9 13,5 57 15 0,9 13,5 19
SG 354 Sicherheit & Gewerbe 15 0,9 13,5 20 0,9 18 22
Abt 320 4 0,9 3,6 5 0,9 4,5 = Anzahl AP um 19
SG 321 Schulen & Sport 10 0,9 9 25 14 0,9 12,6 29 erhht
SG 322 Kindertagesein. 10 0,9 9 13 0,9 11,7

101 13 AP Uber dem

Neu hinzugekommene Nutzer: aktuellen Bedarf
Leitung Dezernat 3 2 1 2 2 - Puffer fur
310 Stabsstelle Recht 3 1 2,7 4 Wachstum bis
Hausmeister AP 1 0,9 0,9 Bezug Neubau
GESAMT 90 824 | o2 107 98,3

Prognose 2026 bereits 2023 um 11 MA lberschritten
- kinftig wird starkeres Wachstum erwartet
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V44

BESPRECHUNGS-/BERATUNGSRAUME

Besprechungsraumbedarf aus Bedarfsermittlung

Bedarf Nutzer

offene  Beratung Beratung Bespr. Bespr.

Bespr.

Bespr. Trau-

Beratung 2P.

3-4P.

2-6P. 7-12P.

13-20P.

>40 zimmer

Stand 2022

Stand 2023

SG 241 Personenstandswesen & Wahlen 0,76 1,21 0,16 0 0 1
SG 242 Auslander & BlirgerService 1 1 0 0,06 0 0
SG 243 Ordnung & Verkehr 1,14 0,28] 0,13 0,05 0 0
SG 244 Sicherheit & Gewerbe 2,58 0,33 0,2 0,06 0 0 0
SG 111 Schulen & Sport + SG 112 Kindertagesein. 0,58 0,25] 0,63 0,08 0,08 0,02 0
SG 111 & 112 Fontoffice/offene Beratung
(nicht dauerhaft besetzt) 1l

1 6,06 3,07 1,12 0,25 0,08 0,02 1
GESAMT 1 9,13 2 1 0 1

2 (geteilt)
gef. +1x DG

(teilbar)

1 (nicht teilbar)

* Alle Beratungsraume haben die gleiche GrolRe und sind fiir 1 MA + 2 Biirger ausgelegt

Reduzierter Bedarf der Beratungsraume ist aktualisiert und mit den Nutzern abgestimmt.
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